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Einfuhrung

Sachstandsbericht 2017
zur Kinderschutzpraxis des Hamburger Senats

Es ist noch viel zu tun

Die Yagmur Gedachtnisstiftung legt den Sachstandsbericht 2017
zur Kinderschutzpraxis des Hamburger Senats vor

Eine Einfiihrung von Michael Lezius,
Stifter und Mitglied des Stiftungsvorstands

Die Yagmur Gedachtnisstiftung (YGS) setzt sich dafiir ein, den Kinderschutz in Hamburg
und in Norddeutschland zu verbessern. Sie mochte das Verantwortungsgefiihl der
breiten Offentlichkeit, aber auch das der Politik, der Behérden und der Familiengerichte
starken, bei Kindeswohlgefahrdungen genau hinzusehen und fiir eine dauerhafte Siche-
rung des Kindeswohls Partei zu ergreifen. Es soll ins Bewusstsein der Menschen gelangen,
dass es auf sie ankommt, ob ein Kind Leid oder Sicherheit erfahrt. Die YGS hat sich zum
Ziel gesetzt, die Kinderinteressen und die Kinderrechte zu starken.

Anlass fur die Griindung der YGS war der Mord an Yagmur - ein Kind, das von Geburt an
unter staatlicher Obhut war, in einer Pflegefamilie lebte, aber zu den leiblichen Eltern riick-
gefiihrt wurde und von diesen so schwer misshandelt wurde, dass es starb.

Weil Yagmurs Sterben kein Einzelschicksal ist, werden im vorliegenden Sachstandsbe-
richt 2017 Erkenntnisse Uber Liicken im System des Kinderschutzes zusammengetragen.
Er soll Veranderungen anregen und Verbesserungen in der Kinderschutzpraxis in Hamburg
aufzeigen. Dem Stiftungskuratorium ist bewusst, dass eine solche Betrachtung keine um-
fassende Analyse der Kinderschutzarbeit oder der Leistungsfahigkeit eines Hilfesystems
ersetzen kann. Aufgezeigt soll vielmehr, an welchen Stellen Kinder- und Menschenrechte
besser gesichert werden und Grundbediirfnisse mehr Aufmerksamkeit erfahren miissen,
weil es existenzielle Bedrohungen gibt.

Anlass fiir das Interview mit Senatorin Dr. Melanie Leonhard, das am 2.11.2017 im Ham-
burger Abendblatt erschienen ist, war wohl der Tod des Kindes Ayesha (2) in Neugraben-
Fischbek. Frau Dr. Leonhard spricht darin sehr deutlich die Unzulanglichkeiten im Kin-
derschutz an. Dieser neue Todesfall in Hamburg wird nun von der Jugendhilfeinspektion
aufgearbeitet.

Im Fall Deljo arbeitete auch die Jugendhilfeinspektion das Geschehen auf. Daraus
wurden Folgeentscheidungen getroffen, die im Deljo-Bericht unter Gesamtbewertung und
,Ubergeordnete Themen" veréffentlicht wurden.

Frau Dorothee Moéhrle, Facharztin fir Kinder- und Jugendpsychiatrie und -psychothera-
pie, zeigt die Schwachen auf, die bei Babys und Kleinkindern im Kinderschutz in Hamburg
bestehen. Sie schaut auf das Thema aus klinisch-therapeutischer und sachverstandiger
Sicht. Sie schildert anschaulich die fehlenden Kenntnisse der Beteiligten im Kinderschutz
bei Eltern, Pflegeeltern und Fachkraften bei psychotraumatischen Entwicklungsbeeintrach-
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Einfuhrung

tigungen. Der Blick aus der Sicht des Kindes ist meistens keine Handlungsmaxime. Es
fehlen entwicklungspathologisch ausgebildete Therapeuten. Sie stellt das Primat ,Kinder
brauchen ihre leiblichen Eltern” in Frage, denn haufig fehlt die Feinfiihligkeit des elterlichen
Handelns.

Die groRe Anfrage (Drucksache 21/9608 vom 25.7.2017) der CDU-Fraktion vom
28.6.2017 erkundigt sich, ob die Pflegekinderhilfe gut aufgestellt ist. Die Antwort des
Senats gibt detailliert Auskunft. Die Kleine Anfrage 21/11023 erganzt die GroRe Anfrage
durch einige Nachfragen.

Eine weitere kleine Anfrage (Drucksache 21/11174 vom 30.11.2017) des Abgeordne-
ten Daniel Oetzel, FDP, an den Senat betrifft die Personalausstattung und -besetzung der
Allgemeinen Sozialen Dienste in Hamburg. Hierzu hat der Senat in seiner Antwort Zahlen
vorgelegt.

Der Bericht des Landesrechnungshofes 2017 stellt im Bereich Jugend, Schule, Soziales
erhebliche Mangel im Hilfeplanverfahren im Bezirksamt Eimsbiittel fest. Vorgaben zur Kla-
rung des Hilfebedarfs, wie die Durchfiihrung eines Hausbesuches, werden nicht eingehal-
ten. Hilfsbegriindende Berichte sind unvollstandig und Gesprache zur Konkretisierung der
Hilfe finden vielfach verspatet, z.T. sogar erst deutlich nach Hilfebeginn, statt. Die Uber-
priifung der Hilfegew&hrung hat erhebliche inhaltliche Mangel und Uberpriifungsfristen
werden nicht eingehalten. Hinweise zur Kindeswohlgefahrdung, die in besonderem Malle
staatliches Handeln erfordern, werden bei der Hilfeplanung nicht ausreichend beachtet
bzw. es fehlt an Gefahrdungseinschatzungen im weiteren Hilfeablauf. Die Behdrde muss
ihre Steuerungs- und Aufsichtsfunktion starker wahrnehmen.

Alle diese Unzulanglichkeiten in Hamburg waren der Anlass, die Enquete-Kommission
,Kinderschutz und Kinderrechte weiter starken: Uberpriifung, Weiterentwicklung, Umset-
zung und Einhaltung gesetzlicher Grundlagen, fachlicher Standards und Regeln in der
Jugendhilfe — Verbesserung der Interaktion der verschiedenen Systeme und Akteurinnen
und Akteure” zu schaffen. Die Drucksache 21/5948 vom 14.9.2016 fiihrt 20 Fragen auf, zu
denen die Kommission Empfehlungen abgeben soll. Im Herbst 2018 wird das Ergebnis der
Beratungen vorliegen.

Das Hamburger Abendblatt berichtete tber die Arbeit von Dr. Dragana Seifert vom Kin-
der-Kompetenzzentrum des UKE. Sie Uberpriift, ob Kinder misshandelt oder vernachlassigt
wurden. Entscheidend fiir eine solche Feststellung ist allerdings, dass Kinder, bei denen
Misshandlungen vermutet werden, zur Untersuchung ins Kompetenzzentrum gebracht
werden.

Die BASFI hat sich durch ein Zertifizierungsinstitut in der Qualitat ihres Qualitdtsma-
nagements priifen lassen und hat das TUV-Siegel fiir die Jugendhilfearbeit erhalten.

Trotz aller Kritik muss auch anerkannt werden, dass die BASFI Veranderungen angesto-
RBen hat, um den Kinderschutz in Hamburg zu verbessern. Die Yagmur Gedachtnisstiftung
mochte dabei helfen, alle Akteure zusammenzubringen und die Debatte um starkere Rech-
te fur Kinder weiter voranzutreiben.
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GroRe Anfrage der CDU

und Antwort des Senats

BURGERSCHAFT
DER FREIEN UND HANSESTADT HAMBURG Drucksache 21 /9608
21. Wahlperiode 25.07.17
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GroRe Anfrage

der Abgeordneten Philipp HeiBner, Dennis Gladiator, Richard Seelmaecker,
Dr. Jens Wolf, Stephan Gamm (CDU) und Fraktion vom 28.06.17

und Antwort des Senats

Betr.: Pflegekinderhilfe in Hamburg gut aufgestelit?

Nachdem innerhalb der letzten Jahre immer wieder Versdumnisse des
Senats in Bezug auf Hamburgs Pflegekinderhilfe ans Licht gekommen sind,
gilt es, die aktuelle Situation zu beleuchten. Zu liberpriifen ist insbesondere,
inwiefern die in der Gro3en Anfrage ,Versagt der Senat Pflegefamilien drin-
gend benétigte Unterstiitzung” (Drs. 21/3845) zutage getretenen massiven
Defizite bei der Umsetzung vorgeschriebener MalBnahmen behoben wurden.
Fir (ber die Hélfte aller Félle musste der Senat Regelversté3e einrdumen.
So wurden beispielsweise Hilfepldne und allgemeine Berichte nicht erstellt
beziehungsweise geschrieben und notwendige Gesprédche nicht gefiihrt.
Auch die vorgeschriebenen Hausbesuche fanden nicht statt. All dies kann,
wie wir mehrfach in der Vergangenheit erfahren mussten, tragische Folgen
haben.

Andere Probleme waren Uberlastung durch personelle Engpésse sowie eine
hohe Fluktuation in den Pflegekinderdiensten (PKD). Zudem gab es einen
Mangel an Pflegefamilien (insbesondere in der Bereitschaftspflege).

Vor diesem Hintergrund fragen wir den Senat:

Der Senat der Freien und Hansestadt Hamburg misst der Pflegekinderhilfe eine hohe
Prioritat bei. Nachdem wesentliche fachlichen Standards und Verfahren in der Pflege-
kinderhilfe implementiert werden konnten, legt der Senat einen Schwerpunkt in die
fortlaufende Unterstiitzung der Bezirksamter unter anderem durch Fortbildungen und
einen regelmagigen, gezielten fachlichen Austausch.

Weiterbildungs- und QualifizierungsmalRnahmen werden bedarfsgerecht auf die
Gestaltung der Zusammenarbeit zwischen dem Pflegekinderdienst, dem Allgemeinen
Sozialen Dienst, den (Amts-)Vormunderinnen und Vormindern und weiteren Akteuren
in der Hilfeplanung ausgerichtet. Dabei steht immer das Pflegekind mit seinen Bedar-
fen und Bedurfnissen im Mittelpunkt.

In diesem Jahr kann bereits der zweite Durchgang der von der Universitat Siegen
durchgefiihrten zehntagigen Weiterbildungsreihe fur den Pflegekinderdienst erfolg-
reich abgeschlossen werden.

Durch den regelmaRig stattfindende Jour fixe, zu dem die zustédndige Behdrde quar-
talsweise die Leitungskrafte der bezirklichen Pflegekinderdienste und die Mitarbeiterin
der Koordinierungsstelle fiir Pflegeelternberatung einladt, werden fortlaufend praxisre-
levante Aspekte mit den fachlichen Vorgaben abgeglichen und gezielt weiterentwi-
ckelt.



GroRe Anfrage der CDU

Drucksache 21/9608 Biirgerschaft der Freien und Hansestadt Hamburg — 21. Wahlperiode

Ganz wesentlich tragt zu der stetigen Weiterentwicklung und Qualifizierung der Pfle-
gekinderhilfe der regelmaRige Austausch mit den Mitgliedern des Pflegeelternrates
bei. So hat sich die Zusammenarbeit mit dem Pflegeelternrat in der Vorbereitung und
Durchfiihrung des jahrlichen Fachtages fiir die Hamburger Pflegekinderhilfe verstetigt.
Damit ist gewahrleistet, dass die Sichtweisen der Pflegeeltern und ihre Bedarfe stets
mit einflieRen und Beriicksichtigung finden. Gut beratene und unterstiitze Pflegeeltern
sind die beste Werbung, um weitere Menschen zu motivieren und dafiir zu gewinnen,
sich dieser anspruchsvollen und sinnstiftenden Aufgabe zu stellen.

Das vorrangige Ziel all dieser Malinahmen, Initiativen und Vorhaben ist es, Pflegefa-
milien bedarfsgerecht und professionell zu unterstitzen, sodass Kindern ein gutes und
sicheres Aufwachsen ermdglicht wird. Da in einem grofen und vorwiegend mit weibli-
chen Fachkraften besetzten Personalkérper wie den Allgemeinen Sozialen Diensten
regelhaft von Fluktuation auszugehen ist, wurden in einer im Februar 2016 zwischen
der Behorde fiur Arbeit, Soziales, Familie und Integration (BASFI) und den Bezirksam-
tern getroffenen Vereinbarung zur Stabilisierung des ASD Malnahmen der voraus-
schauenden Personaldisposition, der Personalentwicklung und -bindung vereinbart.

Dies vorausgeschickt, beantwortet der Senat die Fragen wie folgt:

Pflegeeltern

1. Wie viele Pflegeeltern gibt es aktuell in Hamburg? Wie hat sich die
Anzahl an Pflegeeltern seit Oktober 2015 pro Quartal entwickelt? Wie
viele davon stehen fiir die Bereitschaftspflege zur Verfligung? Bitte nach

Bezirken auflisten.

Anzahl belegter Pflegestellen und Bereitschaftspflegestellen, in denen Kinder in der
Zustandigkeit von Hamburg untergebracht sind:

Quartalsende 4/2015 | 1/2016 | 2/2016 | 3/2016 | 4/2016 | 1/2017
belegte Pflegestellen insgesamt 1068 1056 1053 1037 1032 1014
davon Pflegestellen mit mehr als

einem Pflegekind (Mehrfachbele-

gung aus mehreren Bezirksam-

tern) 57 57 56 53 50 53
Belegungen durch Bezirksamter

Hamburg Mitte 260 261 257 251 243 241
davon Bereitschaftspflege 0 0 0 0 0 0
Altona 123 118 116 115 109 105
davon Bereitschaftspflege 3 2 4 4 4 4
Eimsbiittel 117 117 114 110 116 115
davon Bereitschaftspflege 2 2 2 2 2 0
Hamburg Nord 141 142 142 137 142 140
davon Bereitschaftspflege 1 1 1 1 1 1
Wandsbek 257 250 249 248 245 241
davon Bereitschaftspflege 5 5 5 5 5 5
Bergedorf 100 100 105 104 102 106
davon Bereitschaftspflege 0 0 0 0 0 0
Harburg 127 124 125 124 124 118
davon Bereitschaftspflege 0 0 0 0 0 0
BASFI/ FIT 1 1 1 1 1
davon Bereitschaftspflege 0 0 0 0 0 0
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GroRe Anfrage der CDU
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Biirgerschaft der Freien und Hansestadt Hamburg — 21. Wahlperiode Drucksache 21/9608
Quartalsende 4/2015 | 1/2016 | 2/2016 | 3/2016 | 4/2016 | 1/2017
PFIFF gGmbH
Bereitschaftspflege 21 22 22 21 20 22

Quelle: Datawarehouse und Angabe Bezirksamter

Es handelt sich um belegte Pflegestellen, in denen Kinder in der Zustandigkeit von
Hamburg untergebracht sind. Nicht belegte Pflegestellen werden statistisch nicht
erfasst.

2. Gibt es nach Ansicht des Senats beziehungsweise der zustdndigen
Behérde noch immer einen Bedarf an mehr Pflegefamilien, insbesondere
in der Bereitschaftspflege?

Falls ja, welche Mal3nahmen sollen ergriffen werden, um dem entgegen-
zuwirken?

Der Senat sieht in der Werbung und Akquise weiterer Pflegefamilien einen kontinuier-
lichen Prozess. Bei allen offentlichkeitswirksamen Veranstaltungen zur Pflegekinder-
hilfe wird auf die Bereitschaftspflege immer besonders hingewiesen.

Zusatzlich zur allgemeinen Offentlichkeitsarbeit und Presseberichtserstattung in der
Pflegekinderhilfe, die die zustéandige Fachbehdrde in enger Kooperation mit dem Tra-
ger PFIFF gGmbH fir die Hamburger Pflegekinderhilfe durchfihrt, wurde seit 2015
der Fokus auf die Gewinnung von Pflegeeltern mit Migrationshintergrund, von gleich-
geschlechtlichen Pflegeeltern und von Bereitschaftspflegefamilien gelegt. Die MaR-
nahmen der Offentlichkeitsarbeit waren entsprechend darauf ausgerichtet.

Dartber hinaus konnten drei Botschafterinnen und Botschafter fur die Pflegekinderhil-
fe gewonnen werden, die mit ihrer &ffentlichen Bekanntheit aus den Bereichen TV-
Journalismus, Schauspiel und Sport aktiv dafir werben, dass sich noch mehr Men-
schen angesprochen und aufgerufen fiihlen, einem Kind ein zu Hause zu bieten. Die
Botschafterinnen und Botschafter waren beim diesjahrigen Pflegefamilientag person-
lich anwesend und konnten so den vielen teilnehmenden Pflegefamilien und Interes-
sierten vorgestellt werden. Auch werden sie das Thema Pflegekinderhilfe als Multipli-
katorinnen und Multiplikatoren in der Offentlichkeit weiter gezielt platzieren und unter-
stltzen.

3. Welche offentlichkeitswirksamen Kampagnen beziehungsweise Mal3-
nahmen zur Gewinnung von Pflegeeltern hat es im Jahr 2016 gegeben?

Bezogen auf die unterschiedlichen Pflegeformen hat die zusténdige Behérde gemein-
sam mit der PFIFF gGmbH, folgende MalRnahmen ergriffen:

- Gewinnung von Pflegeeltern mit Migrationshintergrund

Hierzu hat die PFIFF gGmbH verstarkt Kontakt mit tlrkischen Communities aufge-
nommen. Durch zusatzliche finanzielle Mittel der Behérde fiir den Einsatz einer mut-
tersprachlichen Honorarkraft konnten vielféltige Kooperationen aufgebaut werden, die
nun fortlaufend genutzt werden. Die PFIFF gGmbH hat den Flyer ,Kinder brauchen
Familien® um einen spezifischen Einleger in deutscher und tirkischer Sprache
erganzt, um damit barrierefrei Menschen mit Migrationshintergrund als potenzielle
Pflegeeltern anzusprechen. Dies geschieht ebenso gezielt Gber den Internetauftritt
http://www.pflegefamilie-werden.info/.

- Gewinnung von gleichgeschlechtlichen Pflegeeltern:

Im Rahmen der Hamburg Pride 2016 hat die zustadndige Behdrde gemeinsam mit dem
Hamburg Pride e.V. am 03.08.2016 eine Informationsveranstaltung mit Podiumsdis-
kussion unter Teilnahme der Behdrdenleitung durchgefiihrt. Hier fand ein Austausch
mit bestehenden gleichgeschlechtlichen Pflegefamilien und Interessierten mit den
Pflegekinderdiensten und der zusténdigen Behorde statt. Zudem hat die zusténdige
Behdrde gemeinsam mit Hamburg Pride e.V. die Presseerklarung ,Pflegekinder in
Regenbogenfamilien verdffentlicht, die zu einer vielféltigen medialen Berichterstat-
tung gefiihrt hat.

- Gewinnung von Bereitschaftspflegefamilien:



GroRe Anfrage der CDU

Drucksache 21/9608 Biirgerschaft der Freien und Hansestadt Hamburg — 21. Wahlperiode

Die PFIFF gGmbH schaltet in enger Abstimmung mit der zustandigen Behorde gezielt
Anzeigen und platziert Medienberichterstattungen fir die besondere Form der Voll-
zeitpflege unter anderem im ,Hamburger Abendblatt‘, dem ,Hamburger Wochenblatt*
und dem NDR Fernsehen. Um potenzielle Bereitschaftspflegeeltern anzusprechen
werden spezifische Berufsgruppen unter anderem als Multiplikatorinnen und Multipli-
katoren einbezogen. So wurde und wird seitens PFIFF gGmbH verstarkt Kontakt mit
Kindertageseinrichtungen und Schulen aufgenommen.

Dartber hinaus hat im September 2016 der 27. Hamburger Pflegeelterntag im Rau-
hen Haus zum Thema ,Freundschaft — so wichtig, aber manchmal auch so schwierig”
stattgefunden. Dieser Tag richtet sich in erster Linie an bestehende Pflegefamilien. Im
Rahmen des Tages wurden sechs Pflegefamilien die Medaille fir treue Arbeit im
Dienste des Volkes in Bronze verliehen und durch den Prases der zustandigen
Behdrde uberreicht.

a) Welche Mittel und Stellen zur Akquirierung von Pflegeeltern wurden
2016 jeweils zur Verfligung gestellt?

Die zusténdige Behorde hat die PFIFF gGmbH mit der Offentlichkeitsarbeit, Werbung
und Akquise fiir die Hamburger Pflegekinderhilfe beauftragt. In 2016 wurde fiir die
Offentlichkeitsarbeit eine 0,9 Stelle zuwendungsbasiert finanziert. Der sich aus dem
Zuwendungszweck ,Overhead und Offentlichkeitsarbeit* fiir die Offentlichkeitsarbeit
zu ermittelnde Kostenanteil betrug 93.666,20 Euro.

b) Welche konkreten Ergebnisse dieser MalBnahmen hat der Senat
beobachtet?

Mit den MaRRnahmen und der Werbung wurden und werden zahlreiche Biirgerinnen
und Burger auf das Thema Pflegekinderhilfe aufmerksam. So konnten im Zeitraum
zwischen Juni und Dezember 2016 mit monatlich durchschnittlich 3.248 Aufrufe der
zentrale Internetseite www.hamburg.de/pflegekinder 527 Aufrufe mehr verzeichnet
werden als im gleichen Zeitraum 2015. Eine signifikante Spitze im Aufrufen der Seite
|asst sich im August 2016 feststellen, nachdem im Rahmen der Hamburg Pride und
der Berichterstattung auf Regenbogenfamilien als potentielle Pflegeeltern hingewiesen
wurde.

Zudem ist zu berlicksichtigen, dass sich diese MaRnahmen erst zeitlich verzogert
positiv auf die Anzahl neuer Pflegefamilien auswirken kénnen, da die Bewerbung und
Qualifizierung von Pflegepersonen ebenfalls Zeit in Anspruch nimmt.

c) Wie evaluiert der Senat die aktuellen Bemiihungen, mehr Pflegeel-
tern zu gewinnen? Bitte jeweils auch auf den besonderen Bedarf der
Bereitschaftspflege eingehen.

Um die Wirkungen der getroffenen Manahmen und die Ausrichtung auf neue Maf3-
nahmen zur Gewinnung von Pflegeeltern zu evaluieren, finden regelmaRig Planungs-
und Auswertungsgesprache mit der PFIFF gGmbH statt. Dieser Trager ist fir den
groRten Anteil an Bereitschaftspflegefamilien in Hamburg zusténdig und erhalt
Zuwendungen fir die Vorbereitung und Begleitung von Bereitschaftspflegestellen.

Dariiber hinaus wurde seitens der zustandigen Behdérde 2016 eine Statistik eingefiihrt.
Die Bezirksamter und freien Trager der Pflegekinderhilfe liefern halbjahrlich Daten
Uber unter anderem Anmelde- und Teilnehmerzahlen an den Infoabenden und der
Grundqualifizierung sowie Uber die Anzahl von Pflegestellen und Pflegekindern.

Die Daten werden von der zustandigen Behoérde gemeinsam mit den Pflegekinder-
diensten bewertet und es werden entsprechend der abgeleiteten Bedarfe weiterge-
hende Malinahmen vereinbart. Die Zahlen zur Bereitschaftspflege werden dabei
gesondert erhoben und bewertet.

4. Seit Anfang 2016 moéchten der Senat beziehungsweise die zustédndige
Behérde vermehrt bei Lesben, Schwulen, Bisexuellen, Transpersonen
und Intersexuellen (LSBTI) dafiir werben, Pflegekinder aufzunehmen
und sich als Pflegefamilien zu bewerben (vergleiche Aktionsplan der
Freien und Hansestadt Hamburg fiir Akzeptanz geschlechtlicher und se-
xueller Vielfalt, Seite 54).
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a) Wie viele LSBTI haben sich seit Beginn der MalBnahme fiir die Auf-
nahme eines Pflegekindes beworben? Wie viele davon erfiillten die
erforderlichen Qualifikationen? Falls hierzu keine Zahlen vorliegen:
Wie bewertet der Senat beziehungsweise die zustédndige Behérde
den Erfolg dieser MalBnahme?

Die sexuelle Orientierung der Pflegepersonenbewerberinnen und -bewerber und Pfle-
gepersonen wird statistisch nicht erfasst.

Durch die gezielte Ansprache von LSBTI als potenzielle Pflegeeltern riickt die Mog-
lichkeit, ein Pflegekind aufzunehmen, starker in den Vordergrund.

Die signifikante Spitze von Aufrufen der zentralen Informationsseite der Hamburger
Pflegekinderhilfe im Kontext der Berichterstattung zu Hamburg Pride zeigt, dass inte-
ressierte Menschen und potenzielle Pflegepersonen dadurch angesprochen wurden
und sich informieren.

Im September 2016 fand in der Hamburger Pflegeelternschule ein Seminar mit dem
Titel ,Warum hast du zwei Papas?“ — Erfahrungsaustausch lesbischer und schwuler
Pflegeeltern mit 20 Teilnehmerinnen und Teilnehmern statt. Dieses Seminar wird auf-
grund der guten Nachfrage in diesem Jahr erneut angeboten.

b) Auf welche Kosten beliefen sich die bisherigen Bemiihungen des
Senats hierzu?

Die zustéandige Behérde hat im Rahmen der Hamburg Pride 2016 den bestehenden
Flyer aktualisiert, hierfiir entstanden Kosten von 374,85 Euro. Im Ubrigen siehe Frage
3.

5. Welche MalBnahmen wurden 2016 eingeleitet, die der Zielsetzung die-
nen, eine ,angemessene Unterstiitzung von Pflegefamilien mit behinder-
ten Kindern durch leistungsiibergreifende Verfahren sicherzustellen”
(Fachlichen Rahmenkonzepts fiir die Hamburger Pflegekinderhilfe, Seite
33)?

Fir auswartige Pflegekinder mit Eingliederungsbedarf nach dem SGB XIlI besteht in
Hamburg die Sonderzustandigkeit beim Fachamt Eingliederungshilfe im Bezirksamt
Wandsbek (W/EH). Die dort zustandigen Mitarbeiterinnen haben auch an der Weiter-
bildungsreihe fiir die Hamburger Pflegekinderhilfe teilgenommen, sodass das fachli-
che Handeln der Leistungsbereiche Eingliederungshilfe und Jugendhilfe im Kontext
der Pflegekinderhilfe gut miteinander abgestimmt ist.

2016 fand zudem eine ganztagige Fachveranstaltung im Sozialpadagogischen Fort-
bildungszentrum zum Thema ,Geeignete Hilfen fur Pflegekinder mit Behinderung”
statt. Hieran nahmen Fachkrafte der Pflegekinderdienste der Bezirksamter, der freien
Trager, des Fachamtes Eingliederungshilfe, der Allgemeinen Sozialen Dienste, Amts-
vorminderinnen und Amtsvormiinder sowie Referentinnen und Referenten aus den
Gesundheitsamtern und dem jugendpsychiatrisch-jugendpsychologischen Dienst teil.
Auf diese Weise konnte das Handeln an der leistungsibergreifenden Nahtstelle im
Sinne der Kinder mit Behinderung und ihrer Pflegefamilien bestmdglich aufeinander
abgestimmt werden.

6. Wie viele Familien haben 2016 Interesse an der Ubernahme eines Pfle-
geverhéltnisses gezeigt? Wie viele davon erfiillten die notwendigen
Voraussetzungen? Wie viele Bewerber haben 2016 die notwendige
Grundqualifizierung erworben, wie viele haben sie nicht erworben?

Teilnehmerinnen und Teilnehmer
an einem Infoabend

Eignung festgestellt durch
die Jugendamter

Eignung nicht festgesellt
durch die Jugendamter

239

101

7

Quelle: Angaben der Bezirksamter und PKD-Statistik

Daruber hinaus befanden am Stichtag 31.12.2016 weitere 98 Pflegeelternbewerberin-
nen und -bewerber im Eignungsverfahren.
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7. Wie viele Stellen stehen fiir die Schulung von Pflegeeltern aktuell zur
Verfligung? Wie hat sich diese Zahl seit Januar 2016 entwickelt? Wie ist
der Personalschlissel jeweils bei den Trdgern der Schulungen?

Dem Trager PFIFF gGmbH, der zentral in Hamburg fiir die Schulungen von Pflegeel-
tern zustandig ist, stehen 2,48 Planstellen zuziglich einer Aushilfe (geringfligig
Beschéftigte/r) fur die Schulung zur Verfigung. Dieser Stellenumfang ist seit Januar
2016 unverandert.

Pflegekinder

8. Wie hoch ist aktuell die Anzahl geméaf3 § 33 SGB VIl in Vollzeitpflege bei
Pflegeeltern vermittelten Kinder in Hamburg? Bitte nach Bezirken diffe-
renziert darstellen. Wie viele Hamburger Kinder sind aktuell in Vollzeit-
pflege bei Pflegefamilien in anderen Bundesléndern untergebracht? Bei
wie vielen Pflegekindern ist in 2016 nach § 86(6) SGB VIl ein anderer
ortlicher Trager zusténdig geworden?

Am Stichtag 30.03.2017 lebten 1.261 Hamburger Kinder, Jugendliche und junge Voll-
jahrige bei Pflegepersonen. 244 Betreute sind bei Pflegeeltern in anderen Bundeslan-
dern untergebracht.

Die Kinder, Jugendliche und junge Volljahrige kamen aus den Bezirksamtern:

Bezirksamt Anzahl der Pflegekinder | Anzahl der Abgaben nach
am Stichtag 30.03.2017 § 86 (6) SGB Vil in 2016

Hamburg-Mitte 279 16

Altona 124 3

Eimsbuttel 133 3
Hamburg-Nord 161 6

Wandsbek 293 8

Bergedorf 130 1

Harburg 139 1

BASFI/ FIT 2 1

gesamt 1261 37

Quelle: Datawarehouse, Datenerfassungsstand 30.03.2017 und Angaben der Bezirksamter

9. Wie hoch war die Anzahl geméa3 § 33 SGB VIl in Vollzeitpflege vermit-
telten Kinder seit Januar 2016 in Hamburg? Bitte nach Bezirken und
Quartalen differenziert darstellen.

Seit Januar 2016 in Vollzeitpflege nach § 33 SGB VIII neu vermittelte Kinder in der
Zustandigkeit des jeweiligen Bezirksamtes zum Zeitpunkt des Hilfebeginns:

| Jugendamt/Quartal 1/2016 2/2016 3/2016 | 4/2016 1/2017
Hamburg-Mitte 10 9 3 3 9
Altona 4 4 3 1 2
Eimsbuttel 5 7 4 7 1
Hamburg-Nord 3 4 5 4 1
Wandsbek 6 7 8 7 3
Bergedorf 5 6 3 2 4
Harburg 5 3 9 5 3
Hamburg gesamt 38 40 35 29 23

Quelle: Angaben der Bezirksamter

10. Wie viele der in 8. und 9. genannten Kinder sind/waren jeweils unter
sechs und wie viele liber sechs Jahre alt?

Von den 1.261 Hamburger Kindern, Jugendlichen und jungen Volljahrigen, die am
Stichtag 30.03.2017 bei Pflegepersonen lebten, waren 272 unter sechs Jahre alt.

Von den 165 in der Zeit vom 01.01.2016 und dem 30.03.2017 neu in Vollzeitpflege
untergebrachten Kindern und Jugendlichen waren 95 unter sechs Jahre alt.

Seite 11
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11. Wie viele
a) korperlich und

b) geistig behinderte Pflegekinder welchen Alters gibt es aktuell in
Hamburg? Bitte nach Bezirken auflisten. Wie viele sind aul3erhalb
Hamburgs in jeweils welchen Bundesléndern untergebracht? Wie
hat sich die Anzahl seit Januar 2016 entwickelt?

Zum 30.06.2017 befanden sich 40 kdrperlich und/oder geistig behinderte Pflegekin-
der, die auflerhalb von Hamburg untergebracht sind, in der Fallzustéandigkeit des
Fachamtes Eingliederungshilfe (W/EH). Die Anzahl hat sich von 23 Fallen im Januar
2016 bis zu 40 Fallen in Juni 2017 entwickelt. Diese Pflegekinder sind in den Bundes-
landern Niedersachen, Schleswig-Holstein, Nordrhein-Westfalen und Hessen unter-
gebracht.

Im Ubrigen siehe Drs.21/3845.

12. Besteht bei der Leistungserbringung vonseiten der Behérde ein Unter-
schied, ob die behinderten Kinder in Hamburg oder aul8erhalb unterge-
bracht sind?

Die Vorschriften des SGB VIl werden bei der Hilfegewahrung durch das SGB XlI ana-
log zur Anwendung gebracht, sodass keine Unterschiede in der Leistungserbringung
bestehen.

Bei einer Unterbringung auRerhalb von Hamburg ist sowohl der Jugendhilfe- als auch
der Sozialhilfetrager verpflichtet, die am Unterbringungsort des Pflegekindes gelten-
den Regelungen zur Leistungserbringung zu beachten.

Riickfiihrungen

13. Benannt sind Kinder im Sinne des § 7 SGB VI, die seit dem 01.01.2016
zurdickgefiihrt wurden.

Es wurde kein Pflegekind im Alter von null bis zwolf Wochen in die Herkunftsfamilie
zuriickgefuhrt. Bei den Heimkindern gab es lediglich ein Kind (Wandsbek), welches im
Alter von acht — zwdlf Wochen in die Herkunftsfamilie zurtickgefuhrt wurde. Alle weite-
ren Kinder waren alter als zwdlf Wochen.

a) Wie viele Pflegekinder wurden seit Januar 2016 im Alter von null —
drei Wochen, vier — acht Wochen, acht — zwélf Wochen und éalter als
zwolf Wochen in die Herkunftsfamilie zurtickgefiihrt? Bitte pro Bezirk
und Quartal sowie jeweiliger Verbleibensdauer ausweisen.

Siehe Anlage 1.

b) Wie viele Heimkinder wurden seit Januar 2016 im Alter von null —
drei Wochen, vier — acht Wochen, acht — zwélf Wochen und éalter als
zwolf Wochen in die Herkunftsfamilie zuriickgefiihrt? Bitte pro Bezirk
und Quartal sowie jeweiliger Verbleibensdauer ausweisen.

Siehe Anlage 2.

Hier ist zu bertcksichtigen, dass die Zahlen fur das Jahr 2016 aus der Bundesstatistik
ausgewertet wurden und die Zahlen fir 2017 handisch erhoben werden mussten.

c) Wie viel Zeit verging 2016 zwischen einer Fremdplatzierung und der
Riickfiihrung in die Herkunftsfamilie durchschnittlich, welche Dauer
war jeweils angestrebt und wie viel Zeit verging léngstens?

Zwischen der Fremdplatzierung und der Rickfiihrung der Pflegekinder in die Her-
kunftsfamilie vergingen durchschnittlich 35,45 Monate, langstens 188 Monate. Die
jeweils angestrebte Dauer wird statistisch nicht erfasst. Sie hangt in jedem Einzelfall
von einer Vielzahl von Faktoren ab und wird in der Hilfeplanung individuell vereinbart
und gegebenenfalls angepasst.
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d) Inwiefern spielt nach Ansicht des Senats beziehungsweise der
zustédndigen Behdrde das Alter der Kinder bei der Rlickfiihrung eine
Rolle?

Entsprechend § 37 SGB VIII muR sich die Planung einer Rickfiihrung in den elterli-
chen Haushalt am kindlichen Zeitbegriff orientieren. Insofern spielt das Lebensalter
des Kindes im Zusammenhang mit der Dauer des Pflegeverhéltnisses eine zentrale
Rolle. Je jinger ein Kind zum Zeitpunkt der Unterbringung in einer Pflegefamilie und
je langer der Zeitraum der Unterbringung ist, desto eher werden feste Bindungen zur
Pflegefamilie entstanden sein. So gehen wissenschaftliche Studien davon aus, dass
bei einem Kind im Alter von bis zu drei Jahren, welches zwolf Monate in einer Pflege-
familie gelebt hat, die Trennung von den Pflegeltern als Bindungspersonen eine
zusatzliche Belastung darstellt. Diese Belastung fuhrt haufig zu erheblichen und
nachhaltigen Beeintrachtigungen unter anderem des Bindungsverhaltens. Bei Kin-
dern, die zum Zeitpunkt der Unterbringung tber drei Jahre alt waren, kann der Zeit-
raum, in dem eine Rickflhrung ohne erhebliche und nachhaltige Beeintrachtigungen
moglich ist, individuell langer sein. Grundsatzlich muissen Ruckfihrungsprozesse
federfiihrend vom ASD mit allen Beteiligten gut geplant und behutsam umgesetzt
werden. Dabei sind das Befinden, die Bedirfnisse und die Perspektive des Kindes
mafgeblich fir das Umsetzungstempo. Den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der
Allgemeinen Sozialen Dienste und der Pflegekinderdienste stehen fir die Umsetzung
der anspruchsvollen Planung der Riickfliihrungsprozesse klare und verbindliche Hand-
lungsanweisungen zur Verfiigung. Neben der Fachanweisung Pflegekinderdienst und
dem Fachlichen Rahmenkonzept fiir die Hamburger Pflegekinderhilfe ist unter ande-
rem ein Rickfuhrungsbogen fur Kinder im Alter von null — sechs Jahren anzuwenden.
Dieser ist vor einer Rickflihrung verbindlich zu nutzen und dient der fachlichen und
rechtlichen Bewertung der wesentlichen Aspekte im Kontext einer Rickfihrung.

e) Welche Beratungsangebote gibt es fiir die leiblichen Eltern, um
mdégliche Riickkehroptionen vorzubereiten nach §37 SGB VIII? Wie
oft werden diese tatsédchlich wahrgenommen?

Leibliche Eltern kénnen zur Vorbereitung einer Rickfiihrung die Beratung durch den
Allgemeinen Sozialen Dienst, einer Erziehungsberatungs- oder einer anderen Bera-
tungsstelle in Anspruch nehmen. Zudem besteht die Mdglichkeit, den Ruckfihrungs-
prozess durch die Bewilligung einer ambulanten Hilfe zur Erziehung zu unterstitzen.
Die tatsachliche Inanspruchnahme wird statistisch nicht erfasst.

Stabilitat der Pflegeverhéltnisse

14. Wie viele Pflegekinder wechselten von einer Pflegefamilie zu einer ande-
ren Pflegefamilie? Nach wie langer Zeit?

Sieben Kinder wechselten im Zeitraum vom 01.01.2016 bis zum 30.06.2017 von einer
Pflegefamilie in eine andere Pflegefamilie. Der Wechsel fand nach einem Zeitraum
von 3,1 Monaten bis hin zu 50 Monaten statt.

15. Wie viele Pflegekinder wechselten von einer Pflegefamilie in ein Heim?
Nach wie langer Zeit?

34 Kinder wechselten im Zeitraum vom 01.01.2016 bis zum 30.06.2017 von einer
Pflegefamilie in ein Heim. Der Wechsel fand nach einem Monat bis hin zu 59,2 Mona-
ten statt.

16. Wie viele Pflegekinder nahmen (abgesehen von der Fremdunterbringung
zusétzlich) ambulante Hilfe zur Erziehung in Anspruch?

Nach Auskunft der Bezirksamter konnten anhand der Datenbankauswertung 257 Falle
identifiziert werden, in denen zusatzlich zur Hilfe nach § 33 SGB VIII (Vollzeitpflege)
eine ambulante Hilfe bewilligt wurde.

Seite 13
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Umgangsrecht von Herkunftseltern

17. Wie gestaltet sich der Umgang zwischen Pflegekind und Herkunftsel-
tern? In welcher RegelméRigkeit findet Umgang bei

a) bestehendem Sorgerecht und
b) entzogenem Sorgerecht statt?

18. In welchen Féllen und mit welcher Begriindung findet kein Umgang des
Pflegekindes mit den Herkunftseltern bei

a) bestehendem Sorgerecht und
b) entzogenem Sorgerecht statt?

19. Wie gestaltet sich der Umgang zwischen Heimkind und Herkunftseltern?
In welcher RegelméBigkeit findet Umgang bei

a) bestehendem Sorgerecht und
b) entzogenem Sorgerecht statt?

20. In welchen Féllen und mit welcher Begriindung findet kein Umgang des
Heimkindes mit den Herkunftseltern bei

a) bestehendem Sorgerecht und
b) entzogenem Sorgerecht statt?

Die Gestaltung und der Umfang von Umgangskontakten zwischen auRerfamiliar
untergebrachten Kindern und der Herkunftsfamilie orientiert sich in jedem Einzelfall an
den Bedarfen des Kindes und an dem Ziel, welches mit dem Umgang verbunden ist.
Wird im Rahmen der Perspektivklarung eine Riickfiihrung in den Haushalt der Eltern
angestrebt, finden regelhaft haufigere Kontakte statt. Ob der Kontakt zum Beispiel in
der Pflegefamilie oder der Wohngruppe stattfindet, auf neutralem Boden oder im
Haushalt der Herkunftsfamilie, ist abhangig von der Hilfeplanung im Einzelfall. Dabei
steht immer das Kind mit seinen Bedurfnissen im Mittelpunkt.

Die Gestaltung und die Haufigkeit der Kontakte sind unabhangig davon, ob das Sor-
gerecht besteht oder entzogen ist. Sofern es zum Schutze des Kindes erforderlich ist,
missen Kontakte gegebenenfalls zeitweise ausgeschlossen werden. Ein gerichtlicher
Umgangsausschluss ist ebenfalls unabhangig vom Sorgerecht.

Stellenbesetzung PKD

21. Wie stellt sich die aktuelle Stellenbesetzung der einzelnen PKD in Ham-
burg dar? Wie viele Stellen gibt es insgesamt? Wie viele sind davon
besetzt? Wie viele unbesetzt? Bitte fiir die einzelnen Bezirke auflisten
sowie nach Voll- und Teilzeitstellen differenzieren und jeweils gesamt
angeben.

Siehe Anlage 3.

22. Wie hoch war die Fluktuation in den einzelnen PKD und den mit der
Betreuung von Pflegefamilien beauftragten freien Trdgern im Jahr 2016?
Wie viele Mitarbeiter sind jeden Monat und insgesamt gegangen bezie-
hungsweise neu hinzugekommen? Bitte nach Quartalen und Bezirken
differenziert darstellen.

Siehe Anlage 4.
Freie Tréager

23. Wie viele und welche Trédger werden aktuell im Bereich der Betreuung
und Unterstlitzung von Pflegefamilien in Hamburg eingesetzt?
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24. Wie viele und welche Trdger wurden bis Ende 2016 im Bereich der
Betreuung und Unterstiitzung von Pflegefamilien in Hamburg einge-
setzt?

Im Aufgabenbereich der Beratung und Unterstitzung von Pflegefamilien wurden bis
Ende 2016 und weiterhin aktuell vier Trager eingesetzt.

Diese sind:

e Landesbetrieb Erziehung und Bildung (LEB)
e PFIFF gGmbH

e Grofstadt-Mission

e Das Rauhe Haus

Umsetzung von vorgeschriebenen MalRnahmen beziehungsweise vorherigen
Ankiindigungen

25. Geméal3 Punkt E der ,Fachanweisung Pflegekinderdienst® sollen die
Bezirksdmter im Pflegekinderdienst (PKD) eine Personalausstattung
sicherstellen, die einen Betreuungsschliissel von 1:35 Pflegeverhéltnis-
sen gewéhrleistet. Diese Zahl wurde laut Drs. 21/3845 in einigen bezirk-
lichen PKD 2015 nicht eingehalten.

a) In welchen PKD beziehungsweise bei welchen Trégern wurde die
Vorgabe 2016 eingehalten, bei welchen nicht?

b) Wie viele Pflegeverhéltnisse betreute eine Fachkraft in den einzel-
nen PKD 2016? Wie ist die durchschnittliche Fallzahl pro Fachkraft
und wie viele Félle werden jeweils maximal von einer Fachkraft
betreut? Bitte aufschliisseln nach Bezirken, Abteilungen und insge-
samt.

In den bezirklichen PKD und bei den Tragern, mit denen entsprechende Vertrage
geschlossen sind, wurden die Vorgaben 2016 eingehalten. Der Betreuungsschlussel
gemal Fachanweisung Pflegekinderdienst orientiert sich an 1:35 Pflegeverhaltnissen.
Leichte Schwankungen in der Anzahl der zu betreuenden Pflegekinder und Pflegefa-
milien sind mit beendeten und neuen Pflegeverhaltnissen zu erklaren.

Mit Tragern, die kein Eignungseinschatzungsverfahren von Bewerberinnen und
Bewerbern vornehmen, sondern ausschlieRlich eignungsfestgestellte Pflegefamilien
beraten und begleiten, ist vertraglich ein Betreuungsschlissel von 1:42 vereinbart.
Auch dieser wird eingehalten.

Im Ubrigen siehe die Antwort zu 21.

26. Im Rahmen der Hilfeplanung fiir das in einer Pflegefamilie untergebrach-
te Kind sollen zwei Mal pro Jahr alle beteiligten Akteure zusammen-
kommen und in einem Hilfeplan verbindliche Vereinbarungen treffen.
Dartiiber hinaus soll es zweimal jahrlich eine schriftliche Berichterstattung
liber den Hilfeverlauf geben (Fachanweisung Punkt D.6). Auch hier wur-
den die bestehenden Regelungen im Jahr 2015 durchgéngig nicht ein-
gehalten. Wurden 2016 in allen Féllen zwei Hilfeplangesprédche gefiihrt
und zwei Berichte vorgelegt?

Falls nein, in wie vielen Féllen nicht? Aus welchen Griinden nicht? Bitte
nach Bezirken aufschliisseln.

BA Hamburg-Mitte:

In 107 Fallen fanden keine zwei Hilfeplangesprache statt und in 99 Fallen lagen keine
zwei Berichte vor.

BA Altona:

In 40 Fallen fanden keine zwei Hilfeplangesprache statt und in 40 Fallen lagen keine
zwei Berichte vor.

10
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BA Eimsbdttel:

In 69 Fallen fanden keine zwei Hilfeplangesprache statt und in 76 Fallen lagen keine
zwei Berichte vor.

BA Hamburg-Nord:

In 55 Fallen fanden keine zwei Hilfeplangesprache statt und in 49 Fallen lagen keine
zwei Berichte vor.

BA Wandsbek:

In 70 Fallen fanden keine zwei Hilfeplangesprache statt und in 53 Fallen lagen keine
zwei Berichte vor.

BA Bergedorf:

In 32 Fallen fanden keine zwei Hilfeplangesprache statt und in 33 Fallen lagen keine
zwei Berichte vor.

BA Harburg:

In 86 Fallen fanden keine zwei Hilfeplangesprache statt und in 57 Fallen lagen keine
zwei Berichte vor.

Es handelt sich mehrfach um identische Falle, bei denen sowohl keine zwei Hilfeplan-
gesprache stattgefunden haben als auch keine zwei Berichte vorlagen. Die Verant-
wortung der Durchflihrung von Hilfeplangesprachen obliegt dabei dem fallzustéandigen
Allgemeinen Sozialen Dienst, die Verantwortung fir die Vorlage der Berichte dem
zustandigen Pflegekinderdienst. Die Bezirksdmter begriinden die Nichteinhaltung der
fachlichen Vorgaben mit personellen Engpassen. Um durch Fluktuation entstehenden
Vakanzen zeitnah auszugleichen, finden laufend zentrale und dezentrale Ausschrei-
bungen zur Besetzung der Stellen im Allgemeinen Sozialen Dienst statt. Die Folge
des Ausscheidens von Fachkraften ist zwangslaufig die Umverteilung von Fallen auf
andere Fachkrafte. Neue Fachkrafte miissen eingearbeitet werden, bevor sie ein vol-
les Arbeitspensum Gibernehmen kénnen.

27. Durch das eingefiihrte ~ Beschwerdemanagementsystem  sollen
Beschwerden beziiglich der Pflegekinderdienste systematisch erfasst
werden. Wie viele Beschwerden hat es im Jahr 2016 gegeben? Was war
jeweils der betroffene Bereich, Gegenstand der Beschwerde, deren
Bewertung sowie Ergebnis? Bitte nach Bezirken getrennt aufschliisseln.

Es wurde in 2016 eine Beschwerde im Bezirksamt Harburg bezliglich des Pflegekin-
derdienstes erfasst. Inhalt der Beschwerde war, dass der Pflegekinderdienst die Eig-
nungsprufung einer verwandten Familie, bei der das Kind bereits wohnte, ablehnte.
Der fallzustandige Allgemeine Soziale Dienst und die Vormiinderin hatten sich zuvor
ausdrucklich gegen die Unterbringung in der mit dem Kind verwandten Familie ausge-
sprochen.

28. Gemél § 37 (3) SGB VIl soll im Rahmen einer jugendamtlichen Priifung
mindestens ein Hausbesuch jéhrlich stattfinden. Geméal3 D.3 der Fach-
anweisung Pflegekinderdienst sollen mindestens zwei Kontakte mit dem
Pflegekind sowie mindestens vier Kontakte mit den Pflegepersonen
erfolgen, davon zwei Hausbesuche in der Pflegefamilie. Lediglich im
PKD BA Hamburg-Mitte wurden 2015 diese Regelungen vollsténdig um-
gesetzt. Hat im Jahr 2016 in allen Féllen ein Hausbesuch gemél3 § 37
(3) SGB VI stattgefunden?

a) Falls nein, in wie vielen Féllen konnte dies aus welchen Griinden
nicht gewéhrleistet werden? Bitte nach Bezirken aufschliisseln.

BA Harburg:

In 17 Fallen fanden aufgrund von unter anderem Langzeiterkrankung und Terminver-
schiebung keine zwei Hausbesuche statt.

In allen ubrigen Bezirksamtern hat in allen Fallen ein Hausbesuch stattgefunden.
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Haben dariiber hinaus 2016 in allen Féllen die gemal3 D.3 Fachan-
weisung vorgesehen Kontakte stattgefunden?

Das Bezirksamt Hamburg-Nord und das Bezirksamt Harburg sowie die Trager PFIFF
gGmbH und das Rauhe Haus haben nicht in allen Fallen die vorgesehenen Kontakte
umgesetzt.

In allen Ubrigen Bezirksamtern haben die vorgesehenen Kontakte stattgefunden.

b) Falls nein, in wie vielen Féllen und aus welchen Griinden konnte
dies nicht gewéhrleistet werden? Bitte nach Bezirken und der Art
des Kontakts, der nicht stattgefunden hat, aufschliisseln.

BA Hamburg-Nord:

In zwei Fallen fand nur ein Kontakt mit dem Pflegekind statt. In fiinf Fallen erfolgte der
zweite Kontakt mit der Pflegeperson lediglich nicht im Rahmen eines Hausbesuchs. In
funf weiteren Fallen fand der zweite Hausbesuch nach sechs Monaten und damit erst
im Januar 2017 statt.

Als Grund wird eine Vakanz im Rahmen der Nachbesetzung einer Elternzeitvertretung
im Pflegekinderdienst benannt.

BA Harburg:

In elf Fallen haben keine zwei Kontakte zum Pflegekind stattgefunden. In neun Fallen
keine vier Kontakte zu den Pflegeeltern.

PFIFF gGmbH:

In 23 Fallen hat nur ein Kontakt mit dem Pflegekind stattgefunden. In neun Fallen
haben weniger als vier Kontakte mit den Pflegeeltern stattgefunden.

Als Grinde werden der Wechsel der Fallzustandigkeit und Terminfindungsschwierig-
keiten mit der Pflegefamilie genannt.

Das Rauhe Haus:

In drei Fallen hat nur ein Kontakt mit dem Pflegekind stattgefunden. In einem Fall
haben lediglich drei Kontakte mit der Pflegefamilie stattgefunden.

Als Grund wird die Vielzahl von anderen Kontakten und Terminen, die die Pflegekin-
der zu Therapeuten et cetera haben, benannt. Der Pflegekinderdienst stand im engen
Austausch mit diesen Personen.

c) In seiner Antwort auf diese Frage in Drs. 21/3845 gab der Senat
beziiglich der Regelversté3e im Jahr 2015 an, dass die Bezirksam-
ter kiinftig die Einhaltung der bestehenden Regelungen stérker kon-
trollieren wollen und die versdumten Hausbesuche gegebenenfalls
nachgeholt werden sollten. Inwiefern ist dies geschehen? Mit wel-
chen konkreten Zahlen kann die zustdndige Behérde ihre Bemii-
hungen hinterlegen?

Zur Uberpriifung der Einhaltung der bestehenden Regelungen ist ein Controlling zu
den Fachvorgaben der Pflegekinderhilfe implementiert worden. Die Ergebnisse sind
Gegenstand regelmafiger Gesprache zwischen der zustandigen Behorde und den
Bezirksamtsleitungen im Rahmen der Steuerungsgruppe Jugendhilfe beim Staatsrat.

Durch Informationsveranstaltungen hat die zustandige Behorde die bezirklichen Lei-
tungsebenen und Fachkrafte der Pflegekinderdienste bezlglich der Dokumentations-
anforderungen fiir die durchgefiihrten Hausbesuche unterstitzt. Ziel war eine verbes-
serte Handlungssicherheit.

Die letzten Controllingzahlen zu den zwei Hausbesuchen der bezirklichen Pflegekin-
derdienste mit Stichtag zum 30.11.2016 haben eine Erflllung dieser Fachvorgabe von
mindestens 40 Prozent bis hin zu 100 Prozent ergeben. Durchschnittlich wurde diese
Fachvorgabe in 77 Prozent der Falle eingehalten.

d) Wurde unterdessen ein gemeinsamer Jour fixe fiir das zusténdige
Referat der BASFI mit den bezirklichen PKD eingerichtet?

12
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Falls ja, wann ist dieser und was sind Inhalte der Treffen?
Falls nein, warum nicht?

Ein gemeinsamer Jour fixe zwischen dem zustandigen Referat der BASFI, den Lei-
tungen der bezirklichen Pflegekinderdienste und der Mitarbeiterin der Koordinations-
stelle Pflegeelternberatung in Hamburg wurde eingerichtet und findet regelhaft ein Mal
pro Quartal statt. Themen sind unter anderem die Nutzung der Ruckflhrungsbdgen,
die Auswertung der Statistik zur Pflegekinderhilfe, Betrachtung und Weiterentwicklung
von Entlastungsangebote fiir Pflegefamilien, die Ausrichtung der Offentlichkeitsarbeit
zur Gewinnung von Bereitschaftspflegestellen sowie der Erfahrungsaustausch zum
Verfahren ,Suche nach Pflegestellen fur unbegleitete minderjahrige Auslander*.

Dartiber hinaus findet regelmaRig eine Bewertung und Weiterentwicklung aktueller
Themen in der Pflegekinderhilfe statt.

29. Der Senat hatte angekiindigt, in einer dreizehnmonatigen Qualifizie-
rungsreihe in Kooperation mit der Universitét Siegen alle Fachkréfte der
PKD in Bezug auf die Implementierung fachlicher Standards weiterzubil-
den. In welchem Zeitraum fand diese Weiterbildung erstmals statt? Wie
viele Sitzungen gab es und wie viele Fachkréfte waren jeweils anwe-
send? Was waren die genauen Inhalte?

Die Weiterbildungsreihe flr die Fachkrafte in der Hamburger Pflegekinderhilfe fand
erstmals im Zeitraum vom 02.02.2015 bis 11.02.2016 statt:

Module | Tag Teilnehmer
1 02.02.2015 21
03.02.2015 19
2 18.05.2015 21
19.05.2015 21
3 23.09.2015 18
24.09.2015 18
4 08.12.2015 18
09.12.2015 16
5 10.02.2016 15
11.02.2016 17

Im Ubrigen siehe Anlage 5.
Sonstiges

30. Wie hoch waren die durchschnittlichen Kosten pro Pflegekind im Jahr
20167 Wie grol3 war die Spannbreite der Kosten pro Pflegekind (h6chste
Kosten und niedrigste Kosten)? Bitte aufschliisseln nach Bezirksdmtern.

Die folgende Ubersicht zeigt die durchschnittlichen, die héchsten und die niedrigsten
Jahreskosten fiir die im Fachverfahren JUS-IT registrierten Pflegekinder, die in 2016
ganzjahrig (366 Tage) eine Leistung nach § 33 SGBVIII erhielten. Die Jahreskosten
beinhalten neben den pauschalierten Pflegegeldern auch die Kosten fiir Nebenleis-
tungen und die Kosten flir zusétzliche Hilfen nach dem SGB VIII, beispielsweise die
Kosten einer Hilfe gemal § 35a SGB VIIl in Kombination mit einer Hilfe gemaR § 33
SGB VIII.

Bezirksamt Durchschn. Max. Jahreskosten Min. Jahreskosten
Jahreskosten

Hamburg-Mitte 13.627 € 74.884 € 7.380 €
Altona 15.328 € 40.067 € 7.944 €
Eimsbdttel 14.231 € 37.436 € 7.358 €
Hamburg-Nord 12.266 € 27.825 € 7.011€
Wandsbek 15.042 € 46.824 € 7.906 €
Bergedorf 15.327 € 72.677 € 7.375 €
Harburg 13.781 € 50.421 € 8.370 €

Quelle: JUS-IT Datawarehouse, Datenerfassungsstand 24.06.2017
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31. Auf welche Summe belaufen sich die nach SBG XII und SBG VIII von
den Pflegefamilien beantragten Leistungen fiir behinderte Pflegekinder?
Bitte nach Quartalen getrennt seit Januar 2016 angeben.

Die Behinderung stellt bei Pflegekindern, die im Rahmen von Hilfen zur Erziehung in
Pflegefamilien untergebracht sind, kein statistisches Merkmal dar. Erforderliche Leis-
tungen nach § 35a SGB VIl (seelische Behinderung) werden fur Pflegekinder regel-
haft im Rahmen von Nebenleistungen erbracht und kénnen nicht gesondert ausge-
wiesen werden.

Die von Pflegefamilien nach dem SGB Xll beantragten Leistungen stellen ebenfalls
kein statistisches Merkmal dar. Zur Beantwortung missten alle Akten der Pflegekinder
in den Jugendamtern sowie in den Grundsicherungs- und Sozialdamtern und beim
Fachamt Eingliederungshilfe durchgesehen werden. Dies ist in der fur die Beantwor-
tung einer Parlamentarischen Anfrage zur Verfligung stehenden Zeit nicht méglich.

32. Wie viele Kinder welchen Alters wurden seit Januar 2016 in Hamburg
adoptiert? Bitte nach Quartalen differenziert darstellen.

Es wurden seit Januar 2016 131 Kinder adoptiert.

a) Wie viele der adoptierten Kinder lebten zuvor bei Pflegefamilien?

Zwei Kinder.

b) Wie viele der adoptierten Kinder kamen aus Deutschland?
128 Kinder.

c) Wie viele der adoptierten Kinder kamen aus dem Ausland?
Drei Kinder.

Im Ubrigen siehe Anlage 6.

33. Welche Qualifizierungsverpflichtungen und/oder Eignungsvoraussetzun-
gen gelten fiir Familienrichter?

Gemal § 23b Absatz 3 Satz 2 des Gerichtsverfassungsgesetzes (GVG) diirfen Rich-
terinnen und Richter auf Probe in ihrem ersten Jahr nach ihrer Ernennung Geschafte
der Familienrichterin beziehungsweise des Familienrichters nicht wahrnehmen.

Im Ubrigen siehe Drs. 21/9315.
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Anlage 1

Riuckfuhrungen von Pflegekindern seit dem 01.01.2016 in die Herkunftsfamilie

Bezirksamt Hamburg Mitte
< /. ° L N &
8 /& )8 Jg /S /g /8 Jg /S /&
° /§ /o /§ /9 /§ /9 |/§ /9 /S
Alter ~ S o S o S ¥ S =3 S
alter als 12 Wochen |1 37 1 8 1 37 1 5
alter als 12 Wochen |1 9 1 17 1 11 1 3
alter als 12 Wochen 1 5 1 5
gesamt 2 46 2 25 3 53 3 13
Bezirksamt Altona
N <L <L N &
§ /g /8 Jg /S /& /8 /& /S /g
o /§ /o /§ /o /§ /9 /§ /9 /§
Alter ~ S o S o S a S ~ S
alter als 12 Wochen 1 2
|gesamt 1
Bezirksamt Eimsbiittel
© © © e &
8 /g /8 /g /S /& /S /& /S /g
(< S o S o S (< S o S
Alter ~ So N So ™ So N So ~ So
alter als 12 Wochen |1 37 1 50 1 35 1 42 1 6
alter als 12 Wochen |1 1 1 4 1 35
gesamt 2 38 1 50 2 39 2 77 1 6
Bezirksamt Hamburg-Nord
N & <° N &
8 /g /S Jg /S /g /8 Jg /S /&
o /§ /9o J/§ /9 /§ /9 |/§ /9 /S
Alter ~ S o S o S ¥ S ~ S
alter als 12 Wochen 1 72 1 188
gesamt 1 72 1 188
Bezirksamt Wandsbek
N <L <L N &
§ /g /S Jg /S /& /8 /& /S /g
c /§ /o9 /§ /9 /§ /9 |/§ /9 /S
Alter ~ S o S o S ¥ S =3 S
alter als 12 Wochen |1 41 1 4 1 4 1 1 1 8
alter als 12 Wochen 1 4 1 4 1 1
alter als 12 Wochen 1 24 1 8
alter als 12 Wochen 1 7
alter als 12 Wochen 1 1
gesamt 1 41 2 8 5 40 3 10 1 8
Bezirksamt Harburg
N <L <L N &
§ /g /8 /g /S /& /8 /& /S /g
c /§ /o /§ /9 /§ /9 |/§ /9 /S
Alter ~ S o S o S v S =3 S
alter als 12 Wochen | [ [1 [36 1 [37 | [ [1 [6 |
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& 5 & 5 E
8 /g /S /g /S Jg /S [g /S /&
(< S o S (< S o S o S
Alter ~ SO N So ) SO N Sc ~ SO
alter als 12 Wochen 1 50
gesamt 86 37 1 6

Im Bezirksamt Bergedorf wurden seit dem 01.01.2016 keine Pflegekinder in die Herkunftsfamilie zuriickgefiihrt.

*Monate: Verbleibensdauer der Pflegekinder in der Pflegestelle vor der Riickfiihrung in die Herkunftsfamilie in Monaten
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Anlage 2

Riickfiihrungen von Heimkindern seit dem 01.01.2016 in die Herkunftsfamilie

Bezirksamt Hamburg Mitte
© ©
S g Y e S e S S S S
Alter N'o. $¢ 0 @°¢ 0 $ 0 $ 0 &
L% G S w & N S
alter als 12 Wochen |1 5 1 1 1 15 1 22 1 6
lter als 12 Wochen 1 8 1 2 1 7 1 2 1 30
alter als 12 Wochen |1 2 1 3 1 12 1 28 1 30
alter als 12 Wochen |1 8 1 90 1 36 1 23 1 2
alter als 12 Wochen |1 10 1 42 1 31 1 2 1 3
alter als 12 Wochen |1 8 1 33 1 12 1 2 1 24
alter als 12 Wochen |1 19 1 13 1 72 1 4 1 30
alter als 12 Wochen |1 7 1 10 1 25 1 27 1 36
alter als 12 Wochen |1 6 1 22 1 25 1 25 1 60
ilter als 12 Wochen |1 79 1 5 1 33 1 3 1 84
dlter als 12 Wochen |1 31 1 2 1 11 1 2 1 1
ilter als 12 Wochen |1 3 1 13 1 2 1 4 1 2
alter als 12 Wochen |1 2 1 13 1 12 1 3 1 1
alter als 12 Wochen 1 29 1 18 1 4 1 46 1 3
alter als 12 Wochen |1 1 1 41 1 37 1 10
alter als 12 Wochen |1 1 1 7 1 2 1 10
alter als 12 Wochen 1 2 1 7 1 6 1 38
alter als 12 Wochen |1 3 1 67 1 7 1 4
Alter als 12 Wochen 1 2 1 2 1 2 1 20
alter als 12 Wochen 1 43 1 7 1 2 1 35
alter als 12 Wochen |1 1 1 21 1 6 1 12
alter als 12 Wochen 1 3 1 12 1 6 1 3
alter als 12 Wochen 1 32 1 14 1 4 1 22
alter als 12 Wochen |1 3 1 5 1 32
Alter als 12 Wochen 1 7 1 12 1 11
alter als 12 Wochen |1 8 1 74 1 17
Alter als 12 Wochen 1 7 1 1
alter als 12 Wochen 1 6 1 102
alter als 12 Wochen 1 2 1 11
Alter als 12 Wochen 1 3 1 6
alter als 12 Wochen 1 6
alter als 12 Wochen 1 6
alter als 12 Wochen
gesamt 26 30 32 23 14
Bezirksamt Altona
© © ©
Y/ N/ I N/ /I A/
Alter & g° o & 4 & o & o 5
v S ~ < W S N S
alter als 12 Wochen 1 4 1 24 1 6 1 4
alter als 12 Wochen 1 15 1 13 1 9 1 13
alter als 12 Wochen 1 19 1 24 1 9
alter als 12 Wochen 1 18 1 18
gesamt 2 4 4 3
Bezirksamt Eimsbiittel
J J
/A /I N/ N /.
Alter & gf 4 & 4 & o & o 5
v S o S w < N S
alter als 12 Wochen |1 75 1 1 1 22 1 2 1 7
alter als 12 Wochen |1 18 1 1 1 16 1 7
alter als 12 Wochen 1 7 1 1 1 3 1 4
alter als 12 Wochen 1 24 1 18 1 6 1 4
alter als 12 Wochen |1 7 1 2 1 14 1 6
alter als 12 Wochen |1 7 1 2 1 27 1 14
&lter als 12 Wochen 1 2 1 13 1 7 1 3
alter als 12 Wochen |1 7 1 3 1 9 1 6
alter als 12 Wochen 1 3 1 2 1 4 1 8
Alter als 12 Wochen 1 2 1 1 1 4 1 12
ilter als 12 Wochen |1 18 1 4 1 7 1 12
dlter als 12 Wochen |1 2 1 3 1 3 1 3
ilter als 12 Wochen 1 2 1 3 1 11
alter als 12 Wochen 1 3 1 11
alter als 12 Wochen 1 12
gesamt 13 14 12 15 1 7
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Bezirksamt Hamburg-Nord
© © © © A
S/ Y A4 A A
4 & o & 4 & o & o &
Alter N S v < o S w < g <
alter als 12 Wochen |1 2 1 7 1 15 1 8 1 26
ilter als 12 Wochen |1 2 1 7 1 7 1 37 1 70
alter als 12 Wochen |1 45 1 67 1 12 1 24
alter als 12 Wochen |1 6 1 2 1 36 1 18
alter als 12 Wochen 1 7 1 31 1 24
alter als 12 Wochen 1 21 1 12 1 56
alter als 12 Wochen 1 13 1 72 1 1
alter als 12 Wochen 1 14 1 25 1 26
slter als 12 Wochen 1 5 1 25 1 48
alter als 12 Wochen 1 12 1 33 1 3
slter als 12 Wochen 1 74 1 1 1 18
alter als 12 Wochen 1 7 1 2 1 16
slter als 12 Wochen 1 6 1 12 1 35
lter als 12 Wochen 1 2 1 4
slter als 12 Wochen 1 3 1 37
élter als 12 Wochen 1 2
alter als 12 Wochen 1 6
ilter als 12 Wochen 1 7
élter als 12 Wochen 1 2
ilter als 12 Wochen 1 2
élter als 12 Wochen 1 6
ilter als 12 Wochen 1 6
alter als 12 Wochen 1 4
ilter als 12 Wochen 1 32
alter als 12 Wochen 1 21
|gesamt 4 15 25 13 2
Bezirksamt Wandsbek
J Gl J Gl Q
S g /S e I A
4 & o & 4 & o & 4 &
Alter ~ & v L o S w S p 8
8-12 Wochen 1 2
alter als 12 Wochen 1 8 1 15 1 1 8 1 15
alter als 12 Wochen 1 14 1 25 1 1 36 1 8
alter als 12 Wochen 1 10 1 14 1 1 10 1 9
alter als 12 Wochen 1 24 1 46 1 1 63 1 4
alter als 12 Wochen 1 24 1 54 1 1 13 1 4
alter als 12 Wochen 1 16 1 25 1 1 30 1 18
alter als 12 Wochen 1 18 1 7 1 1 37 1 16
alter als 12 Wochen 1 8 1 8 1 1 17 1 16
alter als 12 Wochen 1 8 1 14 1 1 14 1 16
alter als 12 Wochen 1 13 1 17 1 1 12
alter als 12 Wochen 1 43 1 12 1 1 26
alter als 12 Wochen 1 8 1 24 1 1 12
alter als 12 Wochen 1 13 1 52 1 1 9
alter als 12 Wochen 1 21 1 1 10
alter als 12 Wochen 1 7 1
alter als 12 Wochen 1 12 1
alter als 12 Wochen 1 9 1
alter als 12 Wochen 1 10 1
alter als 12 Wochen 1
alter als 12 Wochen 1
gesamt 18 14 21 14 9
Bergedorf
© © © © A
S g /S Je S Jg /S Je /8 /g
o & o & o & o § o &
Alter N S v & o S w < g S
alter als 12 Wochen 1 1,3 1 0,4 1 30 1 16
alter als 12 Wochen 1 39 1 3,2 1 50
alter als 12 Wochen 1 29 1 13 1 0,06
alter als 12 Wochen 1 4
alter als 12 Wochen 1 16
alter als 12 Wochen 1 0,3
alter als 12 Wochen 1 12
|gesamt 1 7 3 3
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Bezirksamt Harburg
© © © © A
S g /S e S g IS e /S g
o § o § o § o § o &
Alter N & v & o S » S g <
alter als 12 Wochen 1 25 1 7 1 82 1 2 1 48
alter als 12 Wochen 1 1 1 13 1 6 1 9 1 48
alter als 12 Wochen 1 4 1 9 1 21 1 8 1 6
alter als 12 Wochen 1 2 1 7 1 49 1 1 1 1
alter als 12 Wochen 1 12 1 11 1 9 1 84 1 14
alter als 12 Wochen 1 2 1 1 1 72 1 17 1 1"
alter als 12 Wochen 1 33 1 6 1 19 1 1
alter als 12 Wochen 1 3 1 28 1 6 1 23
alter als 12 Wochen 1 3 1 4 1 4 1 5
alter als 12 Wochen 1 39 1 6 1 33
alter als 12 Wochen 1 4 1 1
alter als 12 Wochen 1 38 1 5
alter als 12 Wochen 1 2 1 84
alter als 12 Wochen 1 2 1 6
alter als 12 Wochen 1 6 1 6
alter als 12 Wochen 1 29 1 16
alter als 12 Wochen 1 26 1 12
alter als 12 Wochen 1 14 1 1
alter als 12 Wochen 1 15 1 3
alter als 12 Wochen 1 10
alter als 12 Wochen 1 23
gesamt 9 10 21 19 6

*Monate: Verbleibensdauer der Heimkinder in der Einrichtung vor einer Riickfiihrung in die Herkunftsfamilie in Monaten.



GroRe Anfrage der CDU

Drucksache 21/9608 Biirgerschaft der Freien und Hansestadt Hamburg — 21. Wahlperiode
Anlage 3
Bezirk / Trager Stellensoll |Beschéftig |Beschéfti |Anzahl Vollzeit [Teilzeit [Anzahl o Fallzahl / [max.
(VZA) PKD |ungsvolum |gungsvol |Fachkrifte betreute Fachkraft |Fallzahl /

en (VZA) |umen PKD Pflegekinder [im PKD Fachkraft im

PKD (VZA) (Personen) (Félle/Fachkr |(Summe |PKD

besetzte PKD aft im PKD Félle PKD

Stellen unbesetzt IVZA)

e Stellen

Hamburg-Mitte 0,00 0,00 0,00 0 0 0 0 0,00 0
Altona 4,53 4,39 0,14 5 3 2 149 33,00 42
Eimsbittel 5,25 4,19 1,60 5 2 3 164 39,14 33
Hamburg-Nord 4,75 5,00 0,00 5 4 1 122 24,40 35
Wandsbek 4,00 4,00 0,00 4 4 0 106 26,50 35
Bergedorf 4,25 3,75 0,50 4 3 1 129 32,25 37
Harburg 5,19 5,09 0,10 7 2 5 154 22,00 36

Quelle: Angaben der Bezirksamter Stichtag 30.04.2017
Eine Untergliederung in Abteilungen ist nicht vorhanden

Bezirk / Trager Stellensoll |Beschiftig |[Beschéfti |Anzahl Vollzeit [ Teilzeit |Anzahl o Fallzahl /[max.
(VZA) PKD |ungsvolum |gungsvol |Fachkrifte betreute Fachkraft |Fallzahl/

en (VZA) |umen PKD Pflegekinder [im PKD Fachkraft im

PKD (VZA) (Personen) (Falle/Fachkr [(Summe |PKD

besetzte PKD aft im PKD Félle PKD

Stellen unbesetzt IVZA)

e Stellen

GrofRstadt-Mission* | 1,57 1,57 0,00 2 1 1 46 23,00 26
LEB 6,25 6,25 0,00 8 4 4 149 23,84 35
PFIFF gGmbH 4,25 4,50 0,25 9 1 8 150 33,33 35
Rauhes Haus* 3,89 3,89 0,00 4 4 0 159 39,75 40

Quelle: Angaben Trager zum Stichtag 30.04.2017
Eine Untergliederung in Abteilungen ist nicht vorhanden
* Laut Vertrag mit dem BA Schliissel 1:42
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Anlage 4
Fluktuation in den 1. Quartal 2016 2. Quartal 2016 3. Quartal 2016 4. Quartal 2016
PKD
Bezirksamt Abgéir_1_ge Zugér_1_ge Abgéqge Zugér_1_ge Abgéir_w_ge Zugéqge Abgér_)ge Zugéqge

VZA VZA VZA VZA VZA VZA VZA VZA
Hamburg-Mitte 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Altona 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Eimsbiittel 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00
Hamburg-Nord 0,50 0,00 0,00 0,50 0,00 0,00 0,00 0,00
Wandsbek* 1,00 1,00 0,50 1,00 0,00 0,50 0,00 0,00
Bergedorf 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Harburg 0,50 0,00 0,18 0,00 0,00 0,00 0,00 0,18
Gesamt 2,00 1,00 1,68 1,50 0,00 0,50 1,00 0,18

Quelle: Angaben der Bezirksamter

*Im 2. Quartal sind 2 Mitarbeiter mit je 0,5 gekommen, davon ist einer im gleichen Quartal wieder ausgeschieden.
Der 2. neue Mitarbeiter hat im 3. Quartal den Stundenanteil Gibernommen. Ist bei der Frage nach VZA Zu- und
Abgangen richtig, im Sinne der Anfrage :"wie viele Mitarbeiter sind gekommen/gegangen" aber nicht korrekt.

Fluktuation in den 1. Quartal 2016 2. Quartal 2016 3. Quartal 2016 4. Quartal 2016
PKD
Triger Abgér_1_ge Zugéqge Abgér_)ge Zugéqge Abgér_\_ge Zugéqge Abgéqge Zugér}ge
VZA VZA VZA VZA VZA VZA VZA VZA
GroRstadt-Mission 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
LEB 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PFIFF gGmbH 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,75 0,75
Rauhes Haus 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gesamt 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,75 0,75

Quelle: Angaben der Trager
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Anlage 5

—
epr - . . - . . . ".FORSCHUNGSGRUPPE
Qualifizierungsreihe fur Fachkrafte in der Hamburger Pflegekinderhilfe PFLEGEKINDER

)

Aufbau der Qualifizierung

Kick-Off-Veranstaltung mit den teilnehmenden Fachkraften und
Vertreter/innen der nachsten Leitungsebenen

Ziele: Die Hamburger Pflegekinderhilfe aus der Sicht eines externen
Experten und Intention und Aufbau der Weiterbildung

Modul 1: Fachlich fundierte Auswahl von Pflegefamilien
(Schwerpunkt: Verwandtenpflege)

Inhalte:
- Selbstverstandnis bei der Auswahl von Pflegefamilien
- Verwandtenpflege — Eher Chance oder vor allem Risiko? Wo
stehe ich?

- Grundsatzliche und differenzierte Anforderungsprofile an
Verwandten- und Netzwerk-Pflegefamilien

- Kriterien fur Anerkennung und Ablehnung von
Verwandtenpflegefamilien

- Rollenklarheit aller Beteiligten

- Transparenz durch eindeutige Gesprachsfihrung mit allen
Beteiligten

Modul 2: Lotsen im Ubergang

Inhalte:
- Perspektivklarung mit allen Beteiligten — Aufgabenstellung und
methodische Tools
- Ubergang von einer vertrauten Familienkultur in eine fremde
Welt — die Perspektive des Pflegekindes
- Ubergang von der Bereitschaftspflege bzw. dem
Kindeschutzhaus — Herausforderungen fir alle Beteiligten
- Vorbereitung des Kindes, der Pflegefamilie und
Herkunftsfamilie auf die neue Situation — Anbahnung
- Ruckkehrprozesse professionell gestalten
- Professionelle Beitrage zur Erleichterung der Ubergange
Modul 3: Pflegekinder zwischen zwei Familiensystemen -
Verantwortlicher Umgang mit allen Beteiligten

Inhalte:
- Pflegekinder in zwei Familiensystemen
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,@

yqq
/\/

FORSCHUNGSGRUP PE

/1/’

Qualifizierungsreihe fir Fachkrafte in der Hamburger Pflegekinderhilfe PFLEGEKINDER

Modul 4:

Inhalte:

Modul 5:

Inhalte:

- Im fremden Land — Umgang mit unterschiedlichen Milieus und
Wertesystemen

- Wertschatzung bei gleichzeitiger Irritation — Wege
zur Entwicklung eines ressourcenorientierten Blicks

- Familiendynamik und Rollenkonflikte in der Verwandtenpflege

- Gestaltung der (Besuchs-)Kontakte

- Professionelle Angebote zur Begleitung und Unterstitzung von
Pflegekindern, Pflegefamilien und Herkunftseltern

- Unterstitzung in Krisenzeiten — Wer braucht was?

Beratung und Begleitung in spezifischen
Betreuungssettings

- Den Blick erweitern: Ungewdhnliche Betreuungssettings ...
(Standby, Bereitschaftspflege, familienanaloge Settings fur
junge Matter und ihre Kinder ...) fir Kinder mit spezifischen
Bedurfnissen (Kinder mit Behinderungen, traumatischen
Erfahrungen, anderen kulturellen Wurzeln ...)
- Chancen und Risiken der jeweiligen Familienform mit
Blick auf die Kinder und ihre Herkunftseltern

- Umgang mit eigenen Fremdheitsgefiihlen

- Professionelle Angebote zur Beratung und Begleitung
spezifischer Betreuungssettings — Voraussetzungen und
Zugange

Synergie statt Reibungsverluste — Modelle zur fruchtbaren
Kooperation zwischen den beteiligten Diensten

- Gemeinsamkeiten und Spezifika der jeweiligen Perspektive

- Starken-Schwachen-Analyse der Schnittstellen

- ldentifizierung der gemeinsam zu gestaltenden
Schllsselprozesse

- Entwicklung von tragfahigen Verfahrens- und gemeinsamen
Qualitatsstandards

Fachtag/ Abschlussveranstaltung mit allen Beteiligten, weiteren interessierten
Fachkriéften und Vertreter/innen der Leitungsebene

Inhalte:

- Prasentation der Ergebnisse

- Evaluation der Qualifizierung

Entwicklung von Perspektiven fur die Weiterentwicklung der
Hamburger Pflegekinderhilfe
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Kinder, die von einem Stiefelternteil ado

ptiert wurden:

Anlage 6

Alter

1. Quartal
2016

2. Quartal
2016

3. Quartal
2016

4. Quartal
2016

1. Quartal
2017

2. Quartal
2017

Gesamt

0 Jahre

1 Jahr

2 Jahre

3 Jahre

4 Jahre

5 Jahre

6 Jahre

7 Jahre

8 Jahre

9 Jahre

10 Jahre

= ININ|N

11 Jahre

12 Jahre

13 Jahre

14 Jahre

15 Jahre

16 Jahre

1

N

17 Jahre

1

2

WIN[=|NIN

OO |WIN|OA DD IN]|O|D|O|=2]2|W]|O

Gesamt

3

24

23

33

101

Quelle: Angaben der Bezirksamter

Kinder, die

zuvor in Adoptionspflege gemal AdVermiG lebten:

Alter

1. Quartal
2016

2. Quartal
2016

3. Quartal
2016

4. Quartal
2016

1. Quartal
2017

2. Quartal
2017

Gesamt

0 Jahre

1 Jahr

2 Jahre

3 Jahre

4 Jahre

5 Jahre

6 Jahre

7 Jahre

8 Jahre

9 Jahre

10 Jahre

11 Jahre

12 Jahre

13 Jahre

14 Jahre

15 Jahre

16 Jahre

17 Jahre

Gesamt

28

24
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Kinder, die zuvor in Vollpflege als Hilfe zur Erziehung SGBVIII lebten:

Drucksache 21/9608

Alter

1. Quartal
2016

2. Quartal
2016

3. Quartal
2016

4. Quartal
2016

1. Quartal
2017

2. Quartal
2017

Gesamt

0 Jahre

1 Jahr

2 Jahre

3 Jahre

4 Jahre

5 Jahre

6 Jahre

7 Jahre

8 Jahre

9 Jahre

10 Jahre

11 Jahre

12 Jahre

13 Jahre

14 Jahre

15 Jahre

16 Jahre

17 Jahre

Gesamt

25




Kleine Anfrage der CDU

und Antwort des Senats

BURGERSCHAFT
DER FREIEN UND HANSESTADT HAMBURG Drucksache 21 I1 1 023
21. Wahlperiode 241117

Schriftliche Kleine Anfrage

des Abgeordneten Philipp HeiBner (CDU) vom 16.11.17

und Antwort des Senats

Betr.: Nachfragen zur GroBen Anfrage ,,Pflegekinderhilfe in Hamburg gut auf-
gestellt?“

Im Rahmen der Hilfeplanung fiir in einer Pflegefamilie untergebrachte Kinder
missen zweimal pro Jahr alle beteiligten Akteure zusammenkommen und in
einem Hilfeplan verbindliche Vereinbarungen treffen. Darliber hinaus muss
es zweimal jéhrlich eine schriftliche Berichterstattung lber den Hilfeverlauf
geben (Fachanweisung Punkt D.6).

In den Grof3en Anfragen Drs. 21/3845 (Frage 7.) und Drs. 21/9608 (Frage
26.) haben die Fragesteller wortgleich abgefragt, in wie vielen Féllen diese
Vorschriften in dem der Anfrage jeweils vorausgehenden Jahr eingehalten
wurden. Trotz der wortgleichen Abfrage antwortet der Senat unterschiedlich:
Bezliiglich des Jahres 2015 nennt er die Anzahl der Félle, in denen mindes-
tens eine der beiden Vorschriften nicht eingehalten wurde, wéhrend er fir
das Jahr 2016 die Anzahl der VerstéBe gegen jede der beiden Regeln
getrennt auffiihrt. So wird ein Vergleich beider Antworten des Senats unmég-
lich.

Zudem sind die Antworten des Senats auf Frage 28. der Groen Anfrage
Drs. 21/9608 teils nicht schliissig.

Vor diesem Hintergrund frage ich den Senat:

1. Wurden 2015 in allen Féllen zwei Hilfeplangespréche gefiihrt?

Falls nein, in wie vielen Féallen nicht? Bitte nach Bezirken aufschliisseln
und gesamt angeben.

2. Wurden 2015 in allen Féllen zwei Berichte vorgelegt?

Falls nein, in wie vielen Féallen nicht? Bitte nach Bezirken aufschliisseln
und gesamt angeben.

3. In wie vielen Féllen wurden 2016 keine zwei Berichte vorgelegt oder kei-
ne zwei Hilfeplangesprédche gefiihrt? Bitte die Zahl der Félle angeben, in
denen mindestens eine der beiden Vorschriften nicht eingehalten wurde.
Bitte nach Bezirken aufschliisseln und gesamt angeben.

Die Daten in der Drs. 21/3845 und der Drs. 21/9608 wurden durch handische Akten-
sichtungen festgestellt. Zur Ermittlung der zurlickliegenden Daten wére eine erneute
handische Auswertung der Gber 1.200 Akten notwendig. Dies ist im Rahmen der fiir
die Beantwortung einer Schriftlichen Kleinen Anfrage zur Verfligung stehenden Zeit
nicht moglich.
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4. In wie vielen Féllen hat 2016 kein Hausbesuch stattgefunden? Bitte nach
Bezirken aufschliisseln und gesamt angeben.

In allen Fallen fand ein Hausbesuch statt.

5. Wie hoch war die Fluktuation der Mitarbeiter (nicht VZA, sondern, wie
urspriinglich gefragt, Mitarbeiter) in den einzelnen PKD 2016? Bitte
absolut und prozentual angeben, differenziert nach Bezirken und
gesamt.

Die folgende Tabelle stellt dar, wie viele Personen in den Pflegekinderdiensten in
2016 tatig waren, hiervon die Anzahl der Abgange und Zugange sowie die Fluktuation
in Prozent bezogen auf die Abgange.

Mitarbeiter/ Abgange in | Zugange in

-innen Personen Personen Fluktuation in %
Hamburg-Mitte* 0 0 0 0
Altona 5 0 0 0
Eimsbdttel 5 1 0 20
Hamburg-Nord 5 1 1 20
Wandsbek 4 1 2 25
Bergedorf 4 1 1 25
Harburg 7 1 1 14
Grol3stadt-Mission 2 0 0 0
LEB 8 0 0 0
PFIFF gGmbH 9 1 1 11
Rauhes Haus 4 0 0 0
gesamt 53 6 6 11

Stichtag 30.04.17

* Das Bezirksamt Hamburg-Mitte hat den Trager Landesbetrieb Erziehung und Beratung
(LEB) vertraglich mit den Aufgaben der Eignungseinschatzung von Pflegeelternbewerbern
sowie mit der Beratung und Begleitung der Pflegeverhaltnisse nach § 37 (2) SGB VIII beauf-
tragt.
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Kleine Anfrage von D. Oetzel (FDP)

und Antwort des Senats

8. Dezember 2017

Schriftliche Kleine Anfrage
des Abgeordneten Daniel Oetzel (FDP) vom 30.11.2017

und Antwort des Senats
- Drucksache 21/11174 -

Betr.: Personalausstattung und -besetzung der Allgemeinen Sozialen Dienste
in Hamburg

Wéhrend des Familienausschusses am 28.11.2017 wurde seitens des Senats
ausgefiihrt, dass die Besetzung der Allgemeinen Sozialen Dienste in den
Bezirken bei durchschnittlich 101-115 Prozent liege.

Wéhrend der Sitzung der Enquete-Kommission am 30.11.2017 fiihrte die
Vertreterin des Personalamtes aus, dass die durchschnittliche Besetzung der
ASD in Hamburg bei 100 Prozent liege. Einzelne ASD wiirden auch bei unter
100 Prozent liegen.

Vor diesem Hintergrund frage ich den Senat:

Die Daten ergeben einen Besetzungsstand von 461,62 Vollzeitstellen zum Stichtag 30.09.2017. Das ist ein
Besetzungsstand von 103% und iiberschreitet damit die Sollstellenzahl von 447,70 VZA deutlich. Damit setzt
sich die positive Entwicklung der letzten Quartale (30.06.2017 = 103%, 31.03.2017 = 100%) kontinuierlich fort.

Dies vorausgeschickt, beantwortet der Senat die Fragen wie folgt:

Wie ist die personelle Besetzung der Allgemeinen Sozialen Dienste in der
Freien und Hansestadt Hamburg in den Jahren 2016 und 20177 (Bitte
monatsweise nach ASD-Abteilung und Bezirk aufschliisseln, besetzten Stellen
(Volizeit, Teilzeit) und in VZA aufschliisseln und als Excel-File zur Verfiigung
stellen)

Siehe Anlagen 1 bis 7 und Vorbemerkung.

Der Senat berichtet dem Familien-, Kinder- und Jugendausschusses der
Hamburgischen Bilrgerschaft in halbjahrlichen Rhythmus u.a Uber das
Beschaftigungsvolumen des ASD, welches stichtagsbezogen quartalsweise erhoben
wird. Eine monatsweise Erhebung der Besetzungsstéande erfolgt statistisch regelhaft
nicht. Hierzu ware eine monatsweise Einzelauswertung der Daten jeweils mit Teilzeit-
und Vollzeitanteilen je ASD-Dienststelle fir die in den Anlagen dargestellten
Beschaftigungsvolumina erforderlich. Dies ist in der flr die Beantwortung einer
Parlamentarischen Anfrage zur Verfligung stehenden Zeit nicht moglich.

Zum Format der Beantwortung siehe im Ubrigen Drs. 21/10526, Drs. 21/10667 und Drs. 21/10944.
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Kleine Anfrage von D. Oetzel (FDP)

Anlage 1 zu Drs. 21/11174

Stichtag Gesamtiibersicht Sozialpadagogische Fachkrafte (ohne Leitung,
31.03.2016 Verwaltungskréfte, SHA)

Bezirksamt Abteilung Stellen-Soll Beschafti- Differenz Vollzeit Teilzeit
Ergebnis gungs- (a) beschaftigt, | beschaftigt,

Personal- volumen in VZA in VZA

bemessuna

Hamburg-Mitte Region 1/ASD 1 11,45 11,28 0,17 6,00 5,28
Region 1/ASD 2 14,04 13,76 0,28 11,00 2,76
Region 1/Asyl 13,93 15,22 -1,29 10,00 5,22
Region 2/ASD 1 20,21 18,45 1,76 12,00 6,45
Region 2/ASD 2 16,75 17,77 -1,02 16,00 1,77
Region 3/ASD 1 10,65 9,34 1,31 8,00 1,34
Region 3/ASD 2 12,70 11,95 0,75 8,00 3,95
Hamburg-Mitte Gesamt 99,73 97,77 1,96 71,00 26,77
Altona JA 1/ASD 1 12,40 10,57 1,83 8,00 2,57
JA 1/ASD 2 13,10 12,39 0,71 10,00 2,39
JA 2/ASD 1 12,70 9,45 3,25 9,00 0,45
JA 2/ASD 2 10,32 8,07 2,25 6,00 2,07
JA 2/ASD 3 mit Asyl 12,70 10,74 1,96 9,00 1,74
Altona Gesamt 61,22 51,22 10,00 42,00 9,22
Eimsbiittel JA 1/ASD 1 11,75 10,44 1,31 7,00 3,44
JA 2/ASD 1 10,25 12,16 -1,91 10,00 2,16
JA 2/ASD 2 8,78 8,75 0,03 7,00 1,75
JA 3/ASD 1 mit Asyl 15,25 18,30 -3,05 15,00 3,30
Eimsbiittel gesamt 46,03 49,65 -3,62 39,00 10,65
Hamburg-Nord JA 1/ASD 1 9,46 9,75 -0,29 9,00 0,75
JA 1/ASD 2 7,39 8,67 -1,28 8,00 0,67
JA 1/ASD 3 9,77 9,25 0,52 8,00 1,25
JA 2/ASD 1 8,65 8,91 -0,26 6,00 2,91
JA 2/ASD 2 8,15 10,40 -2,25 7,00 3,40
JA 2/ASD-Asyl 8,32 9,64 -1,32 6,00 3,64
Hamburg-Nord gesamt 51,74 56,62 -4,88 44,00 12,62
Wandsbek JA 1/ASD 1 12,25 11,59 0,66 8,00 3,59
JA 1/ASD 2 13,00 12,58 0,42 10,00 2,58
JA 2/ASD 1 10,00 10,57 -0,57 8,00 2,57
JA 2/ASD 2 9,25 9,42 -0,17 7,00 2,42
JA 2/ASD 3 12,00 12,29 -0,29 9,00 3,29
JA 2/ASD Z Asyl 9,18 8,88 0,30 6,00 2,88
JA 3/ASD 1 13,75 12,29 1,46 9,00 3,29
JA 3/ASD 2 13,00 13,68 -0,68 10,00 3,68
JA 3/ASD 3 12,50 9,87 2,63 8,00 1,87
Wandsbek gesamt 104,93 101,17 3,76 75,00 26,17
Bergedorf ASD 1 17,40 13,67 3,73 12,00 1,67
ASD 2 mit Asyl 10,00 12,54 -2,54 11,00 1,54
ASD 3 7,10 5,80 1,30 1,00 4,80
Bergedorf gesamt 34,50 32,01 2,49 24,00 8,01
Harburg JA 1/ASD 1 6,27 6,26 0,01 5,00 1,26
JA 1/ASD 2 11,00 8,05 2,95 6,00 2,05
JA 1/ASD 3 12,00 13,09 -1,09 9,00 4,09
neu zum 31.03.2016|JA 1/ASD 4 3,77 3,77 0,00 3,00 0,77
JA 2/ASD 1 3,82 3,82 0,00 3,00 0,82
JA 2/ASD 2 11,19 12,12 -0,93 10,00 2,12
Harburg gesamt 48,05 47,11 0,94 36,00 11,11
Hamburg gesamt | 446,20 435,55 10,65 287,00 148,55

Quelle: Stichtagserhebungen der Bezirksamter auf der Grundlage der jeweiligen Verwaltungsgliederungsplane. (a)
Eine negative Differenz weist eine Verstarkung zusatzlich zum Stellen-Soll auf der Grundlage der
Stabilisierungsvereinbarung aus.
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Kleine Anfrage von D. Oetzel (FDP)

Anlage 2 zu Drs. 21/11174

Stichtag: 30.06.2016 Gesamtiibersicht Sozialpadagogische Fachkrafte (ohne Leitung,
Verwaltungskréafte, SHA)
Bezirksamt Abteilung Stellen-Soll | Beschéfti- | Differenz (a)| Vollzeit- Teilzeit-
Ergebnis gungs- beschaftigt, | beschaftigt,
Personal- | volumen in VZA in VZA
bemessung

Hamburg-Mitte Region 1/ASD 1 11,45 12,50 -1,05 7,00 5,50
Region 1/ASD 2 14,04 13,76 0,28 11,00 2,76
Region 1/Asyl 13,93 15,22 -1,29 10,00 5,22
Region 2/ASD 1 10,71 10,00 0,71 7,00 3,00
Region 2/ASD 2 12,00 11,19 0,81 6,00 5,19
NEU zum 30.06.2016 |Region 2/ASD 3 14,25 13,75 0,50 13,00 0,75
Region 3/ASD 1 10,65 8,91 1,74 8,00 0,91
Region 3/ASD 2 12,70 11,62 1,08 7,00 4,62
Hamburg-Mitte Gesamt 99,73 96,95 2,78 69,00 27,95
Altona JA 1/ASD 1 12,40 13,57 -1,17 11,00 2,57
JA 1/ASD 2 13,10 11,64 1,46 10,00 1,64
JA 2/ASD 1 12,70 10,05 2,65 9,00 1,05
JA 2/ASD 2 10,32 7,30 3,02 6,00 1,30
JA 2/ASD 3 mit Asyl 12,70 11,61 1,09 9,00 2,61
Altona Gesamt 61,22 54,17 7,05 45,00 9,17
Eimsbittel JA 1/ASD 1 11,75 11,02 0,73 9,00 2,02
JA 2/ASD 1 10,25 11,62 -1,37 10,00 1,62
JA 2/ASD 2 8,78 9,20 -0,42 8,00 1,20
JA 3/ASD 1 mit Asyl 15,25 17,29 -2,04 15,00 2,29
Eimsbiittel gesamt 46,03 49,13 -3,10 42,00 7,13
Hamburg-Nord JA 1/ASD 1 9,46 8,75 0,71 8,00 0,75
JA 1/ASD 2 7,39 8,67 -1,28 8,00 0,67
JA 1/ASD 3 9,77 9,25 0,52 8,00 1,25
JA 2/ASD 1 8,65 8,91 -0,26 6,00 2,91
JA 2/ASD 2 8,15 9,65 -1,50 8,00 1,65
JA 2/ASD-Asyl 8,32 9,70 -1,38 6,00 3,70
Hamburg-Nord gesamt 51,74 54,93 -3,19 44,00 10,93
Wandsbek JA 1/ASD 1 12,25 11,59 0,66 8,00 3,59
JA 1/ASD 2 13,00 12,12 0,88 9,00 3,12
JA 2/ASD 1 10,00 9,72 0,28 7,00 2,72
JA 2/ASD 2 9,25 8,29 0,96 5,00 3,29
JA 2/ASD 3 12,00 11,39 0,61 8,00 3,39
JA 2/ASD Z Asyl 9,18 6,88 2,30 4,00 2,88
JA 3/ASD 1 13,75 14,06 -0,31 10,00 4,06
JA 3/ASD 2 13,00 11,97 1,03 8,00 3,97
JA 3/ASD 3 12,50 9,01 3,49 8,00 1,01
Wandsbek gesamt 104,93 95,03 9,90 67,00 28,03
Bergedorf ASD 1 8,90 9,16 -0,26 8,00 1,16
ASD 2 mit Asyl 8,90 9,54 -0,64 8,00 1,54
ASD 3 8,10 8,66 -0,56 2,00 6,66
NEU zum 30.06.2016 |ASD 4 8,60 9,00 -0,40 9,00 0,00
Bergedorf gesamt 34,50 36,36 -1,86 27,00 9,36
Harburg JA 1/ASD 1 6,27 6,26 0,01 5,00 1,26
JA 1/ASD 2 11,00 9,63 1,37 6,00 3,63
JA 1/ASD 3 12,00 12,09 -0,09 8,00 4,09
NEU zum 31.03.2016 |JA 1/ASD 4 Asyl 3,77 3,77 0,00 3,00 0,77
JA 2/ASD 1 3,82 3,82 0,00 3,00 0,82
JA 2/ASD 2 11,19 12,62 -1,43 10,00 2,62
Harburg gesamt 48,05 48,19 -0,14 35,00 13,19
Hamburg gesamt 446,20 434,76 11,44 285,00 149,76

Quelle: Stichtagserhebungen der Bezirksdmter auf der Grundlage der jeweiligen Verwaltungsgliederungspléne. (a)
Eine negative Differenz weist eine Verstarkung zusatzlich zum Stellen-Soll auf der Grundlage der
Stabilisierunasvereinbarung aus.
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Kleine Anfrage von D. Oetzel (FDP)

Anlage 3 zu Drs. 21/11174

Stichtag 30.09.2016 Gesamtlibersicht Sozialpadagogische Fachkrafte (ohne Leitung,
Verwaltungskrafte, SHA)
Bezirksamt Abteilung Stellen-Soll (Beschifti- Differenz (a) |Vollzeit- Teilzeit-
Ergebnis gungs- beschiftigt, |beschaftigt,
Personal- |volumen in VZA in VZA
bemessung
Hamburg-Mitte Region 1/ASD 1 11,45 12,54 -1,09 9,00 3,54
Region 1/ASD 2 14,04 13,99 0,05 12,00 1,99
Region 1/Asyl 13,93 15,27 -1,34 10,00 5,27
Region 2/ASD 1 11,71 10,85 0,86 7,00 3,85
Region 2/ASD 2 11,25 11,06 0,19 7,00 4,06
Region 2/ASD 3 14,00 14,66 -0,66 14,00 0,66
Region 3/ASD 1 11,65 8,23 3,42 7,00 1,23
Region 3/ASD 2 11,70 11,10 0,60 7,00 4,10
Hamburg-Mitte Gesamt 99,73 97,70 2,03 73,00 24,70
Altona JA 1/ASD 1 12,40 13,57 -1,17 11,00 2,57
JA 1/ASD 2 13,10 13,64 -0,54 12,00 1,64
JA 2/ASD 1 12,70 11,05 1,65 10,00 1,05
JA 2/ASD 2 10,32 8,30 2,02 7,00 1,30
JA 2/ASD 3 mit Asyl 12,70 12,64 0,06 10,00 2,64
Altona Gesamt 61,22 59,20 2,02 50,00 9,20
Eimsbuttel JA 2/ASD 1 11,75 10,02 1,73 8,00 2,02
JA 2/ASD 2.1 10,25 9,97 0,28 8,00 1,97
JA 2/ASD 2.2 8,78 7,75 1,03 7,00 0,75
JA 2/ASD 3 mit Asyl 15,25 17,15 -1,90 14,00 3,15
Eimsbiittel gesamt 46,03 44,89 1,14 37,00 7,89
Hamburg-Nord JA 1/ASD 1 9,46 8,75 0,71 8,00 0,75
JA 1/ASD 2 7,39 6,67 0,72 6,00 0,67
JA 1/ASD 3 9,77 8,35 1,42 7,00 1,35
JA 2/ASD 1 8,65 9,51 -0,86 6,00 3,51
JA 2/ASD 2 8,15 8,75 -0,60 8,00 0,75
JA 2/ASD-Asyl 8,32 9,70 -1,38 6,00 3,70
Hamburg-Nord gesamt 51,74 51,73 0,01 41,00 10,73
Wandsbek JA 1/ASD 1 12,25 10,96 1,29 8,00 2,96
JA 1/ASD 2 13,00 13,71 -0,71 11,00 2,71
JA 2/ASD 1 10,00 10,49 -0,49 7,00 3,49
JA 2/ASD 2 9,25 9,21 0,04 6,00 3,21
JA 2/ASD 3 12,00 12,03 -0,03 8,00 4,03
JA 2/ASD Z Asyl 9,18 7,11 2,07 4,00 3,11
JA 3/ASD 1 13,75 13,42 0,33 10,00 3,42
JA 3/ASD 2 13,00 12,47 0,53 9,00 3,47
JA 3/ASD 3 12,50 11,92 0,58 9,00 2,92
Wandsbek gesamt 104,93 101,32 3,61 72,00 29,32
Bergedorf ASD 1 8,90 9,40 -0,50 8,00 1,40
ASD 2 8,90 10,04 -1,14 8,00 2,04
ASD 3 8,10 9,66 -1,56 3,00 6,66
neu zum 30.06.2016 ASD 4 mit Asyl 8,60 9,27 -0,67 8,00 1,27
Bergedorf gesamt 34,50 38,37 -3,87 27,00 11,37
Harburg JA 1/ASD 1 6,27 6,26 0,01 5,00 1,26
JA 1/ASD 2 11,00 11,24 -0,24 9,00 2,24
JA 1/ASD 3 12,00 11,88 0,12 8,00 3,88
neu zum 31.03.2016 JA 1/ASD 4 Asyl 3,77 3,77 0,00 3,00 0,77
JA 2/ASD 1 3,82 3,82 0,00 3,00 0,82
JA 2/ASD 2 11,19 13,12 -1,93 11,00 2,12
Harburg gesamt 48,05 50,09 -2,04 39,00 11,09
Hamburg gesamt 446,20 443,30 2,90 298,00 145,20

Quelle: Stichtagserhebungen der Bezirksamter auf der Grundlage der jeweiligen Verwaltungsgliederungsplane. (a)
Eine negative Differenz weist eine Verstarkung zusatzlich zum Stellen-Soll auf der Grundlage der
Stabilisierungsvereinbarung aus.
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Kleine Anfrage von D. Oetzel (FDP)

Anlage 4 zu Drs. 21/11174

Stichtag
31.12.2016

Gesamtiibersicht Sozialpadagogische Fachkrafte (ohne Leitung,

Verwae

Itungskrafte, SHA)

Bezirksamt Abteilung Stellen-Soll | Beschifti- |Differenz (a)| Vollzeit- Teilzeit-
Ergebnis gungs- beschiftigt, | beschéftigt

Personal- volumen in VZA ,in VZA

bemessung

Hamburg-Mitte Region 1/ASD 1 0,00 0,00 0,00 10,00 3,04
Region 1/ASD 2 11,45 13,04 -1,59 12,00 2,76
Region 1/Asyl 14,04 14,76 -0,72 9,00 5,87
Region 2/ASD 1 13,93 14,87 -0,94 7,00 3,93
Region 2/ASD 2 11,71 10,93 0,78 8,00 4,14
neu zum 30.06.2016 Region 2/ASD 3 11,25 12,14 -0,89 14,00 0,74
Region 3/ASD 1 14,00 14,74 -0,74 9,00 1,31
Region 3/ASD 2 11,65 10,31 1,34 7,00 4,60
Hamburg-Mitte Gesamt 88,03 90,79 -2,76 76,00 26,39
Altona JA 1/ASD 1 12,40 13,57 -1,17 11,00 2,57
JA 1/ASD 2 13,10 13,64 -0,54 12,00 1,64
JA 2/ASD 1 12,70 11,05 1,65 10,00 1,05
JA 2/ASD 2 10,29 8,30 1,99 7,00 1,30
JA 2/ASD 3 mit Asyl 12,73 11,82 0,91 10,00 1,82
Altona Gesamt 61,22 58,38 2,84 50,00 8,38
Eimsbiittel JA 2/ASD 1 11,75 11,02 0,73 9,00 2,02
JA 2/ASD 2.1 10,25 10,47 -0,22 9,00 1,47
JA 2/ASD 2.2 8,78 9,25 -0,47 8,00 1,25
JA 2/ASD 3 mit Asyl 15,25 18,29 -3,04 15,00 3,29
Eimsbiittel gesamt 46,03 49,03 -3,00 41,00 8,03
Hamburg-Nord JA 1/ASD 1 9,46 8,75 0,71 8,00 0,75
JA 1/ASD 2 7,39 6,67 0,72 6,00 0,67
JA 1/ASD 3 9,77 8,17 1,60 6,00 2,17
JA 2/ASD 1 8,65 7,95 0,70 5,00 2,95
JA 2/ASD 2 8,15 9,75 -1,60 9,00 0,75
JA 2/ASD-Asyl 8,32 9,70 -1,38 6,00 3,70
Hamburg-Nord gesamt 51,74 50,99 0,75 40,00 10,99
Wandsbek JA 1/ASD 1 12,25 12,71 -0,46 9,00 3,71
JA 1/ASD 2 13,00 12,84 0,16 10,00 2,84
JA 2/ASD 1 10,00 9,49 0,51 6,00 3,49
JA 2/ASD 2 9,25 8,39 0,86 6,00 2,39
JA 2/ASD 3 12,00 10,98 1,02 8,00 2,98
JA 2/ASD Z Asyl 9,18 9,11 0,07 7,00 2,11
JA 3/ASD 1 13,75 14,32 -0,57 10,00 4,32
JA 3/ASD 2 13,00 12,78 0,22 9,00 3,28
JA 3/ASD 3 12,50 10,36 2,14 6,00 4,36
Wandsbek gesamt 104,93 100,98 3,95 71,00 29,48
Bergedorf ASD 1 8,90 9,12 -0,22 6,00 3,12
ASD 2 8,90 9,27 -0,37 8,00 1,27
ASD 3 8,60 9,25 -0,65 3,00 6,25
neu zum 30.06.2016 ASD 4 mit Asyl 8,10 9,73 -1,63 8,00 1,73
Bergedorf gesamt 34,50 37,37 -2,87 25,00 12,37
Harburg JA 1/ASD 1 6,27 6,26 0,01 5,00 1,26
JA 1/ASD 2 11,00 11,24 -0,24 9,00 2,24
JA 1/ASD 3 12,00 14,01 -2,01 10,00 4,01
neu zum 31.03.2016 JA 1/ASD 4 Asyl 3,77 3,77 0,00 3,00 0,77
JA 2/ASD 1 3,82 4,82 -1,00 4,00 0,82
JA 2/ASD 2 11,19 13,94 -2,75 11,00 2,94
Harburg gesamt 48,05 54,04 -5,99 42,00 12,04
Hamburg gesamt 446,20 453,18 -6,98 305,00 148,18

Quelle: Stichtagserhebungen der Bezirksamter auf der Grundlage der jeweiligen Verwaltungsgliederungsplane. (a) Eine
negative Differenz weist eine Verstarkung zusatzlich zum Stellen-Soll auf der Grundlage der
Stabilisierungsvereinbarung aus.
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Kleine Anfrage von D. Oetzel (FDP)

Anlage 5 zu Drs. 21/11174

Stichtag 31.03.2017 Gesamtiibersicht Sozialpdadagogische Fachkrifte (ohne Leitung,
Verwaltungskréfte, SHA)

Bezirksamt Abteilung Stellen-Soll Beschifti- | Differenz (a) |Vollzeit Teilzeit
Ergebnis Personal-(gungs- beschiftigt, |beschaftigt,
bemessung volumen in VZA in VZA

Hamburg-Mitte Region 1/ASD 1 11,45 13,92 -2,47 10,00 3,92

Region 1/ASD 2 14,04 14,07 -0,03 11,00 3,07

Region 1/Asyl 12,93 12,57 0,36 8,00 4,57

Region 2/ASD 1 10,96 9,36 1,60 7,00 2,36

Region 2/ASD 2 12,00 12,05 -0,05 7,00 5,05

Region 2/ASD 3 14,00 13,50 0,50 13,00 0,50

Region 3/ASD 1 12,65 11,79 0,86 11,00 0,79

Region 3/ASD 2 11,70 11,60 0,10 7,00 4,60

Hamburg-Mitte Gesamt 99,73 98,86 0,87 74,00 24,86

Altona JA3/ASD 1* 13,15 12,80 0,35 11,00 1,80
JA 3/ASD 2* 12,24 12,80 0,56 11,00 1,80

JA 3/ASD 3* 10,97 11,24 0,27 10,00 1,24

JA 3/ASD 4* 8,62 9,22 0,60 9,00 0,22

JA 3/ASD 5* 8,82 6,99 1,83 6,00 0,99

neu zum 31.03.2017 JA 3/ASD 6 Asyl* 8,16 7,96 0,20 6,00 1,96
Altona Gesamt 61,96 61,01 0,96 53,00 8,01

Eimsbuttel ** JA 2/ASD 1 11,75 11,02 0,73 9,00 2,02
JA 2/ASD 2.1 10,25 9,75 0,50 9,00 0,75

JA 2/ASD 2.2 8,78 9,02 -0,24 7,00 2,02

JA 2/ASD 3 mit Asyl 15,25 18,59 -3,34 15,00 3,59

Eimsbiittel gesamt 46,03 48,38 -2,35 40,00 8,38

Hamburg-Nord JA 1/ASD 1 9,46 8,25 1,21 7,00 1,25
JA 1/ASD 2 7,39 9,42 -2,03 8,00 1,42

JA 1/ASD 3 9,77 8,67 1,10 6,00 2,67

JA 2/ASD 1 8,65 7,06 1,59 5,00 2,06

JA 2/ASD 2 8,15 8,75 -0,60 8,00 0,75

JA 2/ASD-Asyl 8,32 10,20 -1,88 6,00 4,20

Hamburg-Nord gesamt 51,74 52,35 -0,61 40,00 12,35

Wandsbek JA 1/ASD 1 12,25 11,50 0,75 8,00 3,50
JA 1/ASD 2 13,00 11,84 1,16 9,00 2,84

JA 2/ASD 1* 10,00 9,49 0,51 6,00 3,49

JA 2/ASD 2 9,25 8,39 0,86 6,00 2,39

JA 2/ASD 3 12,00 12,18 -0,18 8,00 4,18

JA 2/ASD Z Asyl 9,18 9,93 -0,75 7,00 2,93

JA 3/ASD 1* 13,75 16,32 -2,57 11,00 5,32

JA 3/ASD 2* 13,00 11,55 1,45 7,00 4,55

JA 3/ASD 3* 12,50 9,46 3,04 6,00 3,46

Wandsbek gesamt 104,93 100,66 4,27 68,00 32,66

Bergedorf ASD 1 8,90 9,62 -0,72 7,00 2,62
ASD 2 8,90 7,50 1,40 7,00 0,50

1 Geschéftszimmer fir alle ASD [ASD 3 8,60 7,74 0,86 4,00 3,74
ASD 4 mit Asyl 8,10 8,23 -0,13 7,00 1,23

Bergedorf gesamt 34,50 33,09 1,41 25,00 8,09

Harburg JA 1/ASD 1 6,27 6,26 0,01 5,00 1,26
JA 1/ASD 2 11,00 12,96 -1,96 10,00 2,96

JA 1/ASD 3 12,00 13,28 -1,28 10,00 3,28

JA 1/ASD 4 Asyl 3,77 4,77 -1,00 4,00 0,77

JA 2/ASD 1 3,82 3,00 0,82 3,00 0,00

JA 2/ASD 2 11,19 11,44 -0,25 9,00 2,44

Harburg gesamt 48,05 51,71 -3,66 41,00 10,71

Hamburg gesamt I 446,95 446,06 0,89 341,00 105,06

Quelle: Stichtagserhebungen der Bezirksamter auf der Grundlage der jeweiligen Verwaltungsgliederungsplane. (a) Eine negative
Differenz weist eine Verstarkung zusatzlich zum Stellen-Soll auf der Grundlage der Stabilisierungsvereinbarung aus.

* Durch Neuberechnung der Zahlen ergeben sich korrigierte Angaben

** Durch Umorganisation neue Bezeichnungen bzw. neu eingerichtet im 1. Quartal 2017.

*** Bedingt durch eine aktuelle Nachberechnung ergeben sich fir Wandsbek abweichende Zahlen zu vorherigen Angaben.
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Kleine Anfrage von D. Oetzel (FDP)

Anlage 6 zu Drs. 21/11174

Stichtag 30.06.2017 Gesamtiibersicht Sozialpadagogische Fachkrafte (ohne Leitung,
Verwaltungskrafte, SHA)
Bezirksamt Abteilung Stellen-Soll | Beschéfti- Differenz Vollzeit- Teilzeit-
Ergebnis gungs- (a) beschéftigt, | beschaftigt,
Personal- | volumen in VZA in VZA
bemessung

Hamburg-Mitte Region 1/ASD 1 11,45 13,89 -2,44 10,00 3,89
Region 1/ASD 2 14,04 14,70 -0,66 11,00 3,70
Region 1/Asyl 12,93 12,57 0,36 7,00 5,57
Region 2/ASD 1 10,46 10,29 0,17 7,00 3,29
Region 2/ASD 2 12,00 10,23 1,77 7,00 3,23
Region 2/ASD 3 14,50 13,50 1,00 13,00 0,50
Region 3/ASD 1 12,65 12,71 -0,06 12,00 0,71
Region 3/ASD 2 11,70 11,60 0,10 7,00 4,60
Hamburg-Mitte Gesamt 99,73 99,49 0,24 74,00 25,49
Altona JA 3/ASD 1 13,15 13,55 -0,40 11,00 2,55
JA 3/ASD 2 12,24 12,80 -0,56 11,00 1,80
JA 3/ASD 3 10,97 11,24 -0,27 10,00 1,24
JA 3/ASD 4 8,62 8,22 0,40 7,00 1,22
JA 3/ASD 5 8,82 9,17 -0,35 6,00 3,17
neu zum 31.03.2017 JA 3/ASD 6 Asyl 8,16 6,96 1,20 6,00 0,96
Altona Gesamt 61,97 61,94 0,03 51,00 10,94
Eimsbiittel JA 2/ASD 1 11,75 12,40 -0,65 10,00 2,40
JA 2/ASD 2.1 10,25 11,39 -1,14 10,00 1,39
JA2/ASD 2.2 8,78 11,02 -2,24 9,00 2,02
JA 2/ASD 3 mit Asyl 15,25 19,59 -4,34 16,00 3,59
Eimsbiittel gesamt 46,03 54,40 -8,37 45,00 9,40
Hamburg-Nord JA 1/ASD 1 9,46 8,00 1,46 8,00 0,00
JA 1/ASD 2 7,39 9,40 -2,01 8,00 1,40
JA 1/ASD 3 9,77 9,57 0,20 8,00 1,57
JA 2/ASD 1 8,65 8,06 0,59 6,00 2,06
JA 2/ASD 2 8,15 9,75 -1,60 9,00 0,75
JA 2/ASD-Asyl 8,32 10,76 -2,44 8,00 2,76
Hamburg-Nord gesamt 51,74 55,54 -3,80 47,00 8,54
Wandsbek JA 1/ASD 1 12,25 12,15 0,10 8,00 4,15
JA 1/ASD 2 13,00 11,08 1,92 9,00 2,08
JA 2/ASD 1 10,00 10,26 -0,26 6,00 4,26
JA 2/ASD 2 9,25 8,41 0,84 7,00 1,41
JA 2/ASD 3 12,00 11,80 0,20 8,00 3,80
JA 2/ASD Z Asyl 9,18 9,96 -0,78 7,00 2,96
JA 3/ASD 1 13,75 15,55 -1,80 12,00 3,55
JA 3/ASD 2 13,00 11,32 1,68 7,00 4,32
JA 3/ASD 3 12,50 9,92 2,58 8,00 1,92
Wandsbek gesamt 104,93 100,45 4,48 72,00 28,45
Bergedorf ASD 1 8,90 8,80 0,10 7,00 1,80
ASD 2 8,90 10,32 -1,42 9,00 1,32
1 Geschéftsstelle fir alle ASD ASD 3 8,60 8,61 -0,01 3,00 5,61
ASD 4 mit Asyl 8,10 8,82 -0,72 8,00 0,82
Bergedorf gesamt 34,50 36,55 -2,05 27,00 9,55
Harburg JA 1/ASD 1 6,27 7,26 -0,99 6,00 1,26
JA 1/ASD 2 11,00 12,46 -1,46 9,00 3,46
JA 1/ASD 3 12,00 13,33 -1,33 10,00 3,33
JA 1/ASD 4 Asyl 3,77 4,77 -1,00 4,00 0,77
JA 2/ASD 1 3,82 4,50 -0,68 4,00 0,50
JA 2/ASD 2 11,19 11,33 -0,14 9,00 2,33
Harburg gesamt 48,05 53,65 -5,60 42,00 11,65
Hamburg gesamt 446,95 462,02 -15,07 311,00 151,02

Quelle: Stichtagserhebungen der Bezirksamter auf der Grundlage der jeweiligen Verwaltungsgliederungspléne. (a) Eine negative
Differenz weist eine Verstarkung zusatzlich zum Stellen-Soll auf der Grundlage der Stabilisierungsvereinbarung aus.
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Kleine Anfrage von D. Oetzel (FDP)

Anlage 7 zu Drs. 21/11174

Stichtag 30.09.2017 Gesamtiibersicht Sozialpddagogische Fachkréafte (ohne Leitung,
Verwaltungskréafte, SHA)
Bezirksamt Abteilung Stellen-Soll | Beschifti- | Differenz Vollzeit- Teilzeit-
Ergebnis gungs- (a) beschiftigt, | beschaftigt,
Personal- | volumen in VZA in VZA
bemessung
Hamburg-Mitte Region 1/ASD 1 11,45 12,39 -0,94 10,00 2,39
Region 1/ASD 2 14,04 14,27 -0,23 10,00 4,27
Region 1/Asyl 12,93 12,69 0,24 7,00 5,69
Region 2/ASD 1 10,46 10,63 -0,17 8,00 2,63
Region 2/ASD 2 12,00 12,56 -0,56 10,00 2,56
Region 2/ASD 3 14,50 15,50 -1,00 15,00 0,50
Region 3/ASD 1 12,65 10,65 2,00 10,00 0,65
Region 3/ASD 2 11,70 11,50 0,20 7,00 4,50
Hamburg-Mitte Gesamt 99,73 100,19 -0,46 77,00 23,19
Altona JA 3/ASD 1 12,70 13,46 -0,76 10,00 3,46
JA 3/ASD 2 12,30 12,62 -0,32 10,00 2,62
JA 3/ASD 3 11,30 11,12 0,18 9,00 2,12
JA 3/ASD 4 8,07 8,97 -0,90 7,00 1,97
JA 3/ASD 5 8,30 8,69 -0,39 6,00 2,69
neu zum 31.03.2017 JA 3/ASD 6 Asyl 10,05 10,36 -0,31 8,00 2,36
Altona Gesamt 62,72 65,21 -2,49 50,00 15,22
Eimsbdttel JA 2/ASD 1 10,75 12,15 -1,40 10,00 2,15
JA 2/ASD 2.1 7,75 9,66 -1,91 7,00 2,66
JA 2/ASD 2.2 11,25 11,25 0,00 10,00 1,25
JA 2/ASD 3 mit Asyl 16,28 19,59 -3,31 17,00 2,59
Eimsbiittel gesamt 46,03 52,65 -6,62 44,00 8,65
Hamburg-Nord JA 1/ASD 1 9,46 8,00 1,46 8,00 0,00
JA 1/ASD 2 7,39 9,42 -2,03 8,00 1,42
JA 1/ASD 3 9,77 9,82 -0,05 9,00 0,82
JA 2/ASD 1 8,65 10,31 -1,66 7,00 3,31
JA 2/ASD 2 8,15 10,47 -2,32 9,00 1,47
JA 2/ASD-Asyl 8,32 9,55 -1,23 7,00 2,55
Hamburg-Nord gesamt 51,74 57,57 -5,83 48,00 9,57
Wandsbek JA 1/ASD 1 12,25 11,15 1,10 7,00 4,15
JA 1/ASD 2 13,00 11,07 1,93 9,00 2,07
JA 2/ASD 1 10,00 10,26 -0,26 6,00 4,26
JA 2/ASD 2 9,25 9,41 -0,16 8,00 1,41
JA 2/ASD 3 12,00 11,75 0,25 8,00 3,75
JA 2/ASD Z Asyl 9,18 9,19 -0,01 7,00 2,19
JA 3/ASD 1 13,75 14,55 -0,80 11,00 3,55
JA 3/ASD 2 13,00 10,59 2,41 7,00 3,59
JA 3/ASD 3 12,50 10,67 1,83 9,00 1,67
Wandsbek gesamt 104,93 98,64 6,29 72,00 26,64
Bergedorf ASD 1 8,90 8,50 0,40 8,00 0,50
ASD 2 8,90 8,73 0,17 6,00 2,73
1 Geschéftsstelle flr alle ASD |ASD 3 8,60 8,67 -0,07 3,00 5,67
ASD 4 mit Asyl 8,10 8,82 -0,72 8,00 0,82
Bergedorf gesamt 34,50 34,72 -0,22 25,00 9,72
Harburg JA 1/ASD 1 6,27 7,26 -0,99 6,00 1,26
JA 1/ASD 2 11,00 12,61 -1,61 8,00 4,61
JA 1/ASD 3 12,00 13,33 -1,33 10,00 3,33
JA 1/ASD 4 Asyl 3,77 3,77 0,00 3,00 0,77
JA 2/ASD 1 3,82 4,00 -0,18 4,00 0,00
JA 2/ASD 2 11,19 11,87 -0,68 9,00 2,87
Harburg gesamt 48,05 52,84 -4,79 40,00 12,84
Hamburg gesamt [ 447,70 461,82 -14,12 308,00 153,82

Quelle: Stichtagserhebungen der Bezirksamter auf der Grundlage der jeweiligen Verwaltungsgliederungsplane. (a) Eine
negative Differenz weist eine Verstarkung zusatzlich zum Stellen-Soll auf der Grundlage der Stabilisierungsvereinbarung
aus.
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Bericht des Landesrechnungshofs

im Bereich Jugend, Schule und Soziales

Rechnungshof der Freien und Hansestadt Hamburg Jahresbericht 2017

lll. Einzelne Prifungsergebnisse
Jugend, Schule und Soziales

Der Hilfeplan in der
Kinder- und Jugendhilfe

Behdorde fur Arbeit, Soziales, Familie und Integration /
Bezirksamt Eimsbdttel /
Finanzbehorde

Vorschriften zur Aufstellung und Uberprii-
fung des Hilfeplans wurden nicht immer
angewendet.

Hinweise auf Kindeswohlgefahrdungen wur-
den bei der Hilfeplanung nicht ausreichend
beachtet. Einschatzungen zur Gefahrdungs-
lage im weiteren Hilfeverlauf fehlten haufig.

Steuerung und Aufsicht durch die Behérde
waren unzureichend.

Die Kosten flr die Hilfen zur Erziehung (HzE) sind seit 2008 von
rund 185 Mio. Euro auf knapp 300 Mio. Euro im Jahr 2015 gestie-
gen. Die Jahresdurchschnittsfélle' haben sich in diesem Zeitraum
von rund 8.000 auf Gber 10.000 erhéht.

Die durchschnittlichen monatlichen Einzelfallkosten der gepriften
Hilfearten betrugen 2015 bei ambulanter Betreuung durch Erzie-
hungsbeistand 1.060 Euro, durch betreute Wohnform 1.670 Euro,
bei Vollzeitpflege 962 Euro und bei stationdrer Unterbringung
4.359 Euro.

Werden HzE voraussichtlich fiir langere Zeit geleistet, soll nach
§ 36 SGB VIl (Kinder- und Jugendhilfe) ein individueller Hilfeplan
aufgestellt werden. Dieser soll Feststellungen zum erzieherischen
Bedarf, zur Hilfeart und zu den geeigneten und notwendigen Leis-
tungen enthalten. Es soll eine umfassende Beratung und Beteili-
gung der Personensorgeberechtigten und der jungen Menschen,
auch Uber die moéglichen Folgen einer Hilfe fir die Entwicklung
des Kindes oder Jugendlichen, erfolgen. Bei der Entscheidung
Uber die geeignete Hilfeart sollen mehrere Fachkréfte zusammen-
wirken. Die Hilfe und deren Zielerreichung sollen unter Beteiligung
der Personen und Dienste bzw. Einrichtungen, die die Hilfe durch-
fuhren, regelméBig Uberprift werden.

' Jahresdurchschnittsfélle stellen eine rechnerische GréBe dar, aus der sich ergibt,
fur wie viele Féalle an jedem Tag des Jahres im Durchschnitt eine Leistung erbracht
wurde.
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Bericht des Landesrechnungshofs
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Rechnungshof der Freien und Hansestadt Hamburg Jahresbericht 2017

81.

82.
Méngel bei
Klédrung des
Hilfebedarfs
beseitigen

83.

84.

Als Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe hat die Behorde fiir Arbeit,
Soziales, Familie und Integration (BASFI) Vorgaben? fur die HzE-
Fallbearbeitung erlassen. Hiernach gliedert sich das Hilfeplanver-
fahren in drei Phasen:

- Klarung des Hilfebedarfs,
— Planung der Hilfe sowie

- Uberpriifung und Entscheidung iber Fortschreibung oder Be-
endigung der Hilfe.

Zusténdig fir die Aufstellung des Hilfeplans und die Gewahrung
von HzE sind die Allgemeinen Sozialen Dienste (ASD) der Fach-
amter Jugend- und Familienhilfe der Bezirksdmter und das Fami-
lieninterventionsteam der BASFI.3

Klérung des Hilfebedarfs und Planung der Hilfe

In der Klarungsphase ist herauszuarbeiten, welche Hilfeart und
Hilfeform* geeignet und notwendig sind, um das festgestellte er-
zieherische Defizit abzubauen bzw. zu verringern.

Der Rechnungshof hat festgestellt, dass Vorgaben der Fachan-
weisung ASD zur Klarung des Hilfebedarfs, beispielsweise die
Anwendung von Instrumenten der sozialpadagogischen Diagnos-
tik, die Durchfiihrung eines Hausbesuchs sowie einer kollegialen
Beratung, nicht immer eingehalten wurden. Entscheidungen waren
teils intransparent und inhaltlich nicht nachvollziehbar. Die Ziele der
Klarungsphase, namlich die Geeignetheit und Notwendigkeit von
Hilfeart und Hilfeform herauszufinden, wurden infolge dieser Defi-
zite nicht erreicht.

Der Rechnungshof hat die Nichteinhaltung der Vorgaben bean-
standet und das Bezirksamt Eimsbdittel aufgefordert, Mé&ngel bei
der Klérung des Hilfebedarfs in den bezirklichen Dienststellen zu
beseitigen.

Hilfebegrindender Bericht
Im hilfebegriindenden Bericht, der vor Aufstellung eines Hilfeplans

gefertigt werden muss, sind in der Klarungsphase gewonnene
Erkenntnisse und Beurteilungen zu wirdigen, um hieraus ein

N

Fachanweisung Allgemeiner Sozialer Dienst vom 27. Méarz 2009 mit Anlagen-
band (Fachanweisung ASD). Zum 1. Januar 2016 ist eine neue Fachanweisung
ASD in Kraft getreten. Der Anlagenband wird laufend bei Bedarf angepasst.

Der Rechnungshof hat im Bezirksamt Eimsbuittel in allen drei ASD-Abteilungen
insgesamt 33 Falle, davon 25 mit Meldungen zur Kindeswohlgeféhrdung, gepriift.
4 Hilfeart bezieht sich auf die im SGB VIII einzelaufgefihrten Hilfen nach den §§ 28
bis 35a, 41 SGB VIII. Hilfeform ist u.a. die unterschiedliche Ausgestaltung in einer
Hilfeart, in § 34 SGB VI sind dies beispielweise AuBenwohngruppen, familien-
analoge Wohngruppen, Jugendwohngemeinschaften, Jugendwohnungen oder
Lebensgemeinschaften.

w
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85.

86.

87.

88.

89.

Bericht des Landesrechnungshofs

Rechnungshof der Freien und Hansestadt Hamburg

Jahresbericht 2017

Handlungskonzept flir die weitere Hilfeplanung abzuleiten. Bereits
hier wird festgelegt, welche Hilfeart, Hilfeform und MaBnahme ge-
eignet und notwendig sind, in welchen Zeitraumen die Hilfe tber-
pruft wird und welcher Leistungserbringer die Hilfeleistung tber-
nehmen soll.

Der Rechnungshof hat festgestellt, dass die Vorgaben der Fach-
anweisung ASD zum hilfebegriindenden Bericht in erheblichem
Umfang nicht beachtet wurden. Neben zahlreichen inhaltlichen
Mangeln® wurde in etwas mehr als der Hélfte der untersuchten
Félle die vierwdchige Frist zur Fertigung des Berichts zum Teil
deutlich Uberschritten.® Notwendige Abschlussfeststellungen wa-
ren in rund der Hélfte der untersuchten Félle mangelhaft oder gar
nicht vorhanden.

Der Rechnungshof hat die Mangel bei der Erstellung des hilfe-
begriindenden Berichts beanstandet und das Bezirksamt Eims-
buttel aufgefordert, die Vorgaben zum hilfebegriindenden Bericht
zukUnftig zu beachten, weil nur so der Hilfebedarf nachvollziehbar
belegt werden kann.

Auswahl des Leistungserbringers

Bei der Auswahl des Leistungserbringers ist der Grundsatz der
Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit (§ 7 Absatz 2 LHO) zu beach-
ten, d.h. bei gleicher Leistung und fachlicher Eignung ist der kos-
tengunstigere Leistungserbringer auszuwahlen.

Der Rechnungshof hat festgestellt, dass die Auswahlentscheidun-
gen in etwas mehr als der Halfte der untersuchten Falle (ambulante
und stationdre HzE) nicht oder nur mangelhaft dokumentiert wur-
den. Etwaige Griinde fir eine auswértige Unterbringung des Hilfe-
empfangers wurden nicht oder nur unvollstandig dokumentiert. Bei
der Unterbringung innerhalb des Hamburger Stadtgebietes konn-
ten die Auswahlentscheidungen mangels Angaben Uberwiegend
nicht nachvollzogen werden.

Der Rechnungshof hat die fehlende Nachvollziehbarkeit der Aus-
wahlentscheidungen und deren unzureichende Dokumentation
beanstandet und das Bezirksamt Eimsbuttel aufgefordert, die
Auswahl eines Leistungserbringers fachlich und wirtschaftlich
nachvollziehbar zu dokumentieren. Er hat die BASFI zudem auf-
gefordert, das Verfahren verbindlich zu regeln und vorzugeben,
dass Auswahlentscheidungen fachlich und wirtschaftlich trans-
parent und nachvollziehbar zu begriinden und zu dokumentieren
sind.

5 Beispielsweise fehlten Aussagen zum Anlass des Tatigwerdens und zu den Fami-
lienverhaltnissen bzw. zur Darstellung von Problemen, Ressourcen und Hand-
lungsvorstellungen.

8 So auch die Feststellungen im Jahresbericht 2013, ,,Familieninterventionsteam®,
Tz. 209.
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Erstes Hilfeplangesprach

Nach Auswahl von Hilfeart, Hilfeform und Leistungserbringern so-
wie deren Dokumentation im hilfebegriindenden Bericht erfolgt die
weitere Konkretisierung der Hilfe und deren Festschreibung bzw.
Festlegung in einem (ersten) Hilfeplangespréach. Dort werden die
Vorstellungen der an der Hilfe beteiligten Personen erdrtert und
Ziele festgelegt. Zudem wird geregelt, in welchem Zeitraum diese
erreicht werden sollen und welche MaBnahmen oder konkreten
Handlungsschritte hierfir notwendig sind. Das erste Hilfeplange-
sprach soll vor Beginn der Hilfe stattfinden. Das Protokoll ist in-
nerhalb von vier Wochen nach dem Gespréch zu erstellen und den
Leistungserbringern und Sorgeberechtigten bekannt zu geben.
Mit der Versendung des Protokolls ist der Prozess der Aufstellung
des ersten Hilfeplans beendet.

Der Rechnungshof hat festgestellt, dass das erste Hilfeplange-
sprach in keinem der untersuchten Félle vor Beginn der Hilfe er-
folgte. In mehr als einem Drittel der untersuchten Félle fand das
erste Hilfeplangesprach erst mindestens einen Monat und bis zu
neun Monate nach Beginn der Hilfe statt und wurde anschlieBend
erst durchschnittlich sechseinhalb Wochen spéater protokolliert.
Somit lag in zahlreichen Fallen die Aufstellung des ersten Hilfe-
plans erheblich verspétet vor. Zudem bestanden inhaltlich gravie-
rende Méangel:

Inhalte des ersten Hilfeplangesprachs

I @ =

Konkrete Verabredungen
mit den Beteiligten

Festlegung von Hilfezielen -
|
Beschreibung konkreter ! !
MaBnahmen und Handlungs-
schritte zur Zielerreichung | |
T

Festlegung konkreter
Handlungsschritte je Person |

T
B

[ I I I
0% 20% 40% 60%
M Nein mit Mangeln B Ja

Festlegung, wie und womit
Ziele erreicht werden sollen

Festlegung von Indikatoren
zur Zielerreichung

| l
80% 100%

Quelle: Eigene Darstellung

Der Rechnungshof hat die verspatete Durchfihrung und Proto-
kollierung sowie die inhaltlichen Mangel des ersten Hilfeplange-
sprachs beanstandet und das Bezirksamt Eimsbuttel aufgefordert,
die zahlreichen Mangel bei der Durchfiihrung des ersten Hilfeplan-
gesprachs abzustellen.

46



93.

94.

95.

96.

Bericht des Landesrechnungshofs

Rechnungshof der Freien und Hansestadt Hamburg Jahresbericht 2017

Uberpriifung und Entscheidung iiber

Fortschreibung oder Beendigung der Hilfe

Weitere Hilfeplangesprache und Uberpriifungsfristen

GemaB § 36 Absatz 2 Satz 2 SGB VIl sollen die Fachkréfte re-

gelméaBig prifen, ob die gewahlte Hilfeart weiterhin geeignet und

notwendig ist. Die Form der Uberpriifung eines Hilfeplans ist im

SGB VIII nicht néher beschrieben. Nach der Fachanweisung ASD

erfolgt dies durch weitere Hilfeplangesprache.

Der Rechnungshof hat festgestellt, dass auch die weiteren Hilfe- Erhebliche Méngel

plangespréache inhaltliche Mangel aufwiesen: bei Auswertung
und Uberpriifung

Uberpriifung des Hilfeverlaufs

T
Auswertung der bisherigen

Ziele im Hilfeplan |
Beschreibung konkreter ! ! !
MaBnahmen und Handlungs-

schritte zur Zielerreichung | | |

I I
Festlegung konkreter
Handlungsschritte je Person |

|
I I
Festlegung, wie und womit
Ziele erreicht werden sollen | |
I
Festlegung von Indikatoren
zur Zielerreichung |
[

[ [ [ [ l
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Nein mit Mangeln M Ja

o |

Quelle: Eigene Darstellung

Zudem war die Uberpriifung hinsichtlich der Geeignetheit und
Notwendigkeit des Hilfebedarfs und der Hilfeart jeweils in zwei
Drittel der Falle gar nicht oder nur mangelhaft im Protokoll des
Hilfeplangespréachs dokumentiert.

Der Rechnungshof hat die Méngel bei der Uberpriifung des Hilfe-
verlaufs beanstandet und das Bezirksamt Eimsbuttel aufgefordert,
die inhaltlichen Méangel abzustellen und die Ziele im Hilfeplan so
zu vereinbaren, dass eine Prifung auf Wirksamkeit und Zielerrei-
chung erfolgen kann. Das Bezirksamt muss sicherstellen, dass in
jedem Protokoll des Hilfeplangesprachs Feststellungen iber den
erzieherischen Bedarf, die zu gewéhrende Art der Hilfe sowie Uiber
die geeigneten und notwendigen Hilfen enthalten sind.

In der Fachanweisung ASD werden die Uberpriifungsfristen an
drei verschiedenen Stellen aufgefihrt. So soll bei Erstbewilligung
einer Hilfe nach sechs Wochen eine telefonische Nachfrage beim
Leistungserbringer und der Familie stattfinden, um zu klaren, ob
die Hilfe positiv angelaufen ist. Der weitere Hilfeverlauf soll grund-
satzlich nach sechs Monaten’ durch Hilfeplangesprache Gberprift,

7 Ausnahmen bestehen bei 0- bis 3-jahrigen Kindern mit ungeklérter Perspektive
und bei jungen Volljahrigen. Hier betragt die Uberprifungsfrist drei Monate.
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protokolliert und den Leistungserbringern und Sorgeberechtigten
bekannt gegeben werden.

Der Rechnungshof hat festgestellt, dass eine telefonische Nach-
frage in rund der Hélfte der untersuchten Falle nicht stattgefunden
hat. Die verbindlichen Vorgaben zum Uberpriifungszeitraum wur-
den in mehr als drei Viertel der untersuchten Félle nicht durch-
gehend oder gar nicht eingehalten.® In einigen Fallen wurde eine
seit Jahren bestehende dauerhafte Nichtbeachtung der Uberprii-
fungsfristen festgestellt.

Der Rechnungshof hat mehrfach festgestellt, dass die Protokolle
der nachfolgenden Hilfeplangesprache durchschnittlich erst nach
mehr als zehn Wochen erstellt wurden.

Er hat beanstandet, dass die Uberpriifungsfristen iiberwiegend
nicht eingehalten wurden und das Bezirksamt Eimsbdittel aufge-
fordert, die Mangel zur turnusméBigen Uberpriifung der Hilfepléne
bei der Aufgabenerfiillung zu beseitigen und rechtzeitig flr die
Aufstellung und Bekanntgabe der weiteren Hilfepldne zu sorgen.

Berichte der Tréger der freien Jugendhilfe und des
Pflegekinderdienstes

Waéhrend der Hilfedurchfiihrung sind die Trager der freien Ju-
gendhilfe und der Pflegekinderdienst® zur rechtzeitigen Bericht-
erstattung verpflichtet. Fur die Tréager der freien Jugendhilfe wird
die Berichtspflicht (spatestens eine Woche vor dem geplanten
Hilfeplangespréch) lediglich durch die Protokolle der Hilfeplan-
gesprache festgelegt, wahrend fiir den Pflegekinderdienst auch
Vorgaben zur Berichtspflicht in der Fachanweisung Pflegekinder-
dienst enthalten sind. In den mit den Tragern abzuschlieBenden
Leistungs-, Qualitats- und Entgeltvereinbarungen wurden keine
Berichtspflichten aufgenommen.

Der Rechnungshof hat festgestellt, dass in rund zwei Drittel der
gepruften Falle keine Vorlage halbjéhrlicher Berichte erfolgte.

So hatte beispielsweise der Pflegekinderdienst der Bezirksamter in
keinem der untersuchten Falle der Vollzeitpflege halbjéhrliche Be-
richte vorgelegt, obwohl dies in der Fachanweisung Pflegekinder-
dienst vorgegeben ist. Bei den kostenintensiven stationdren HzE mit
auswartiger Unterbringung legten die Tréger der freien Jugendhilfe
in der Hélfte der untersuchten Félle keine halbjahrlichen Berichte vor.

Von den 104 eingegangenen Berichten waren Uber die Halfte nicht
spétestens eine Woche vor dem néchsten Hilfeplangesprach beim
ASD eingegangen.

®

So auch die Feststellungen im Jahresbericht 2011, ,Stationare Hilfen zur Erzie-
hung®, Tz. 262.

Der Pflegekinderdienst ist zustandig fiir die fachliche Begleitung der Pflegestellen.
Die Aufgabe wird in Hamburg durch Bezirkséamter und Tréger der freien Jugendhilfe
wahrgenommen.

©
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Der Rechnungshof hat die geringe und nicht fristgerechte Bericht-
erstattung beanstandet und das Bezirksamt Eimsbuttel aufgefor-
dert, flr den fristgerechten Eingang der halbjahrlichen Berichte zu
sorgen. Er hat zudem die BASFI aufgefordert, die Berichtspflich-
ten im Rahmen des Hilfeplanverfahrens an den ASD auch in die
Leistungs-, Qualitats- und Entgeltvereinbarungen aufzunehmen.

Inhalte und Qualitét der Berichte

Die Berichte der freien Trager bzw. des Pflegekinderdienstes sind
fur die weitere Hilfeplanung bzw. fur den weiteren Hilfeverlauf von
herausragender Bedeutung, da sie eine wesentliche Grundlage
fir die Uberpriifung und gegebenenfalls Fortschreibung der Hilfe
bilden. Dazu missen sie hinreichend genau Uber die Grundlagen
der Hilfe, den Hilfeprozess und Uber erbrachte Leistungen und ihre
Wirkungen aus Sicht des Leistungserbringers Auskunft geben. Die
Berichte sollen insbesondere Aussagen zum Verlauf der Hilfe, zur
Entwicklung von Kindern/Jugendlichen, zu den vereinbarten Zie-
len sowie zum Grad der Zielerreichung enthalten.

Der Rechnungshof hat festgestellt, dass die Fachbehdérde keine
Vorgaben zum Aufbau und zu den Inhalten der Berichte vorgege-
ben hat.

In der Hélfte der Berichte fehlten Angaben zu den vereinbarten
Hilfezielen und deren Erreichen sowie Verabredungen des letz-
ten Hilfeplangesprachs. Auch Angaben zur voraussichtlichen
Dauer der Hilfe sowie zur Frage der Geeignetheit und der Not-
wendigkeit (Passgenauigkeit) der aktuell bewilligten Hilfe fehlten.
Schriftliche Nachfragen des ASD zu den Berichten bzw. Auffor-
derungen zur Nachbesserung konnte der Rechnungshof in kei-
nem Fall feststellen.

Feststellungen zu Inhalt und Qualitét der Berichte

Vereinbarte Hilfeziele und
Verabredungen

Zielerreichung aus Sicht der
Sorgeberechtigten

Zielerreichung aus Sicht des
Kindes bzw. Jugendlichen

Geeignetheit und Notwen-
digkeit (Passgenauigkeit)

Voraussichtliche Dauer

[ [ [ [ [ l
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Nein mit Mangeln M Ja entfallt

Quelle: Eigene Darstellung. Rubrik ,entfallt“ zum Beispiel bei Fehlen von
Sorgeberechtigten bzw. zu geringem Alter oder Volljahrigkeit der Leistungsadressaten

Der Rechnungshof hat die BASFI aufgefordert, fir die qualitative
Verbesserung der Berichte Sorge zu tragen und auf die Verein-
barung von standardisierten Musterberichten mit den Tragern der
freien Jugendhilfe und dem Pflegekinderdienst hinzuwirken.
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Kindeswohlgefahrdung
104. Bei Vorliegen einer Kindeswohlgefahrdung sind unverziglich die
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fahrdungen

106.

jeweils im Einzelfall notwendigen und geeigneten SchutzmaB-
nahmen zu ergreifen, gegebenenfalls auch gegen den Willen der
Eltern. Im Rahmen der Gefahrdungseinschétzung ist ein Zusam-
menwirken mehrerer Fachkrafte gesetzlich vorgeschrieben sowie
eine kollegiale Beratung verpflichtend durchzufiihren. Die Ein-
schatzung, ob eine Gefahrdung vorliegt, soll nach drei Monaten
abgeschlossen sein. Danach soll feststehen, ob und welche Hilfen
zur Abwendung der Kindeswohlgefahrdung zur Anwendung kom-
men sollen.

Der Rechnungshof hat festgestellt, dass in den untersuchten Fal-
len mit Kindeswohlgefahrdungs-Meldungen'® das Diagnoseinstru-
ment Kindeswohlgefédhrdung' zur Gefahrdungseinschatzung in
knapp zwei Drittel der Félle mangelhaft oder gar nicht angewen-
det wurde. Die inhaltliche Bearbeitung war in mehr als der Hélfte
der Falle mangelhaft oder gar nicht zu erkennen. In knapp zwei
Drittel der Félle wurden andere Fachkréfte (zweite Fachkraft, ASD-
Leitung, Kinderschutzkoordinator/Kinderschutzkoordinatorin) nicht
beteiligt. Die vorgeschriebene verpflichtende kollegiale Beratung
wurde in Uber 80 % der Félle nur mangelhaft oder gar nicht do-
kumentiert.

Gefahrdungseinschatzung bei KWG-Meldungen

Anwendung Diagnose- !
instrument KWG zur
Gefahrdungseinschétzung ! [
Inhaltliche Bearbeitung
von KWG-Meldungen |
]

Einbeziehung weiterer
Fachkréfte/ ASD-Leitung ‘

T
Dokumentation der
kollegialen Beratung |

[ I I I I l
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Nein mit Mangeln M Ja entfallt

Quelle: Eigene Darstellung, Rubrik ,entfallt“, da Anwendung Diagnoseinstrument

KWG erst ab 2012 vorgeschrieben bzw. aufgrund besonderer Fallkonstellation

Der Rechnungshof hat die Mangel bei der Gefdhrdungseinschét-
zung bei Kindeswohlgefahrdungs-Meldungen beanstandet und
das Bezirksamt Eimsbuttel aufgefordert, das vorgeschriebene Di-
agnoseinstrument Kindeswohlgefahrdung stets anzuwenden, die
kollegiale Beratung in der vorgesehenen Art und Weise durchzu-
fuhren sowie detailliert und sorgfaltig zu dokumentieren.

0 Vgl. Fn. 3.

! Das Diagnoseinstrument Kindeswohlgefahrdung (KWG) besteht aus verschie-
denen Kinderschutzbdgen genannten Fragebdgen, die verpflichtend bearbeitet
und ausgefllt werden missen.
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17

In den untersuchten Fallen, in denen Kindeswohlgefahrdungs-
Meldungen zu einer erstmaligen Bewilligung einer HzE gefihrt
haben, wurde im Protokoll des ersten Hilfeplangesprachs (= Auf-
stellung des Hilfeplans) in knapp der Halfte der Falle die Formulie-
rung ,,Gewichtige Anhaltspunkte fir Kindeswohlgeféhrdung liegen
nicht vor“ verwendet. In einem weiteren Drittel der Félle wurden
keine Angaben zur Kindeswohlgefdhrdung gemacht. Hinweise auf
eine vorliegende Kindeswohlgefahrdung ergaben sich in diesen
Féllen lediglich aus dem FlieBtext des Protokolls. Zum Teil waren
diese so allgemein gehalten, dass ohne genaue Kenntnis des Fal-
les die Kindeswohlgefahrdung nicht zu erkennen war. In einem Fall
wurde die Kindeswohlgefahrdung gar nicht im Protokoll erwahnt.
Zudem wurden in zwei Drittel dieser Félle keine oder nur unklare
Absprachen oder Vereinbarungen mit den Sorgeberechtigten und
den Leistungserbringern zur Sicherung des Kindeswohls getroffen.

Der Rechnungshof hat die fehlende Berticksichtigung von Kindes-
wohlgefahrdung in den Protokollen der Hilfeplangesprache be-
anstandet und das Bezirksamt Eimsbuttel aufgefordert, Kindes-
wohlgefahrdungs-Meldungen, die erstmalig zur Bewilligung einer
HzE geflhrt haben, deutlich im Protokoll des ersten Hilfeplange-
sprachs aufzufiihren, im weiteren Hilfeverlauf die Entwicklung der
Kindeswohlgefahrdung zu beobachten und in den Protokollen der
weiteren Hilfeplangesprache zu thematisieren, bis feststeht, dass
die Kindeswohlgefédhrdung zweifelsfrei abgewendet wurde. Die
Absprachen und Vereinbarungen mit Sorgeberechtigten und Leis-
tungserbringern sind immer an der Sicherung des Kindeswohls
auszurichten.

Der Rechnungshof hat die BASFI aufgefordert, eindeutig festzu-
legen, welche Aussagen bei Kindeswohlgefahrdungs-Meldungen
im Protokoll des ersten Hilfeplangesprachs aufzunehmen sind.
Des Weiteren hat er gefordert klar zu regeln, wie lange eine Kin-
deswohlgefahrdungs-Meldung und deren Bewertung im weiteren
Hilfeverlauf in den jeweiligen Protokollen der Hilfeplangesprache
aufzuflihren sind.

Der Rechnungshof hat festgestellt, dass der erste Bericht der
Leistungserbringer in den Fallen, in denen Kindeswohlgefahr-
dungs-Meldungen zu einer erstmaligen Bewilligung einer HzE
gefiihrt haben, in knapp einem Drittel der Félle keine Angaben
zur Kindeswohlgefahrdung enthielt und in knapp einem Viertel
der Falle Anhaltspunkte bzw. einzelne Hinweise auf eine Kindes-
wohlgefédhrdung nur im FlieBtext der Berichte enthielten, wobei
der Zusammenhang zur Kindeswohlgefdhrdungs-Meldung ohne
genaue Fallkenntnis nicht hergestellt werden konnte.

Der Rechnungshof hat beanstandet, dass in den Berichten der
Leistungserbringer die Kindeswohlgefahrdung nur unzureichend
oder gar nicht berticksichtigt wurde, und das Bezirksamt Eims-
blttel aufgefordert, darauf zu achten, dass alle Berichte stets
Angaben zur Entwicklung der Kindeswohlgefahrdung und deren
Auswirkungen auf den weiteren Hilfeverlauf enthalten. Er hat die
BASFI| aufgefordert zu regeln, dass die Berichte der Trager der
freien Jugendhilfe bzw. des Pflegekinderdienstes in einem geson-
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ASD

113.

derten Gliederungspunkt auf Kindeswohlgefahrdungs-Meldungen
und deren Auswirkungen auf den weiteren Hilfeverlauf eingehen.

Fachliche Steuerung und Aufsicht

Die BASFI (ibt u. a. durch Fachanweisungen die Fachaufsicht tiber
die Bezirksamter aus (§ 45 Bezirksverwaltungsgesetz). Als die
Fachaufsicht fihrende Behorde tréagt sie die Gesamtverantwor-
tung und hat dafiir Sorge zu tragen, dass in den Bezirksamtern
die Vorgaben der Fachanweisung ASD eingehalten werden.

Der Rechnungshof hat festgestellt, dass der Anlagenband zur
Fachanweisung ASD'2 zum Teil unterschiedliche Vorgaben, bei-
spielsweise zu den Uberpriifungsfristen im Hilfeverlauf sowie zahl-
reiche Querverweise und Verlinkungen enthélt. Die Gliederungen
und Uberschriften sind teilweise nicht zielfilhrend. So existieren
identische Vorgaben an unterschiedlichen Stellen, Texte sind zu-
dem unsystematisch aufgebaut und oft langatmig. Bezlige zu ge-
setzlichen Regelungen, insbesondere zu § 36 SGB VIII (Mitwir-
kung, Hilfeplan), und den gesetzlichen Zielen des SGB VIII sind
unzureichend.

Er hat die BASFI deshalb aufgefordert, den Anlagenband zur
Fachanweisung ASD inhaltlich zu Uberarbeiten und anwender-
freundlicher zu gestalten.

Stellungnahme der Verwaltung
Die BASFI und das Bezirksamt Eimsbittel haben die Feststellun-

gen und Beanstandungen des Rechnungshofs anerkannt und zu-
gesagt, seinen Forderungen nachzukommen.

2 \gl. Fn. 2.
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Antrag

auf Einsetzen einer Enquete Kommission

BURGERSCHAFT
DER FREIEN UND HANSESTADT HAMBURG

21. Wahlperiode

Antrag

der Abgeordneten Dr. Andreas Dressel, Ksenija Bekeris, Martina Friederichs,
Dr. Monika Schaal, Dirk Kienscherf, Uwe Lohmann, Hendrikje Blandow-Schlegel,
Matthias Czech, Hildegard Jiirgens, Frank Schmitt, Dr. Tim Stoberock,
Carola Veit, Michael Weinreich (SPD) und Fraktion

und

der Abgeordneten Anna Gallina, Dr. Anjes Tjarks, Mareike Engels, Murat Gézay,
Antje Moller, Dr. Carola Timm (GRUNE) und Fraktion

und

der Abgeordneten Sabine Boeddinghaus, Mehmet Yildiz, Cansu Ozdemir,
Deniz Celik, Heike Sudmann (LINKE) und Fraktion

und

der Abgeordneten Daniel Oetzel, Katja Suding,
Anna-Elisabeth von Treuenfels-Frowein, Michael Kruse,
Dr. Wieland Schinnenburg (FDP) und Fraktion

Betr.: Einsetzung einer Enquete-Kommission nach Artikel 27 der Hamburgi-
schen Verfassung in Verbindung mit § 63 der Geschaftsordnung der
Hamburgischen Biirgerschaft:

»Kinderschutz und Kinderrechte weiter stirken: Uberpriifung, Weiter-
entwicklung, Umsetzung und Einhaltung gesetzlicher Grundlagen, fach-
licher Standards und Regeln in der Kinder- und Jugendhilfe — Verbesse-
rung der Interaktion der verschiedenen Systeme und Akteurinnen und
Akteure”

Der Tod des Kindes Tayler sowie weitere Fallbearbeitungen sowohl durch Amter als
auch Auftragnehmerinnen und Auftragnehmer beziehungsweise Trager und Einrich-
tungen zeigen Defizite bei der Einhaltung der zahl- und umfangreichen Standards und
Vorschriften. Defizite und Entwicklungsbedarf gibt es auch in Bezug auf Aus- und
Fortbildung sowie auf Anforderungen an beziehungsweise Ausibung von Leitungs-
funktionen.

Die Arbeit in der Kinder- und Jugendhilfe findet in einem komplexen Kooperationsge-
fige statt. Das Kindeswohl als handlungsleitende Maxime im Blick zu behalten ist
wesentlich und gleichzeitig eine Herausforderung. Damit dies den Akteurinnen und
Akteuren dauerhaft gemeinsam gelingen kann, soll die Etablierung eines konstrukti-
ven und auf Weiterentwicklung fokussierten Umgangs mit — bei einem so komplexen
System manchmal leider unvermeidlichen — Fehlern in den Blick genommen werden.

Besonderes Augenmerk soll auf die Interaktion zwischen den verschiedenen beteilig-
ten Akteurinnen und Akteuren gelegt werden. Die Minderjahrigen sind darauf ange-
wiesen, dass die zu ihrem Schutz berufenen Institutionen ihr Kindeswohl als Koopera-
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tionsaufgabe proaktiv begreifen. Insbesondere Ruckfliihrungsprozesse in der Praxis
und die ihnen zugrunde liegenden Vorschriften und Regeln sollen Gberpruft werden.

Zudem soll die Verzahnung an den Schnittstellen der Systeme untersucht sowie die
Frage multiprofessioneller Teams und des Bedarfs spezieller Fachkenntnisse geklart
werden. Weitere Punkte sind die Beteiligungsrechte der Kinder und Jugendlichen und
die Elternarbeit als auch die Ubersichtlichkeit von Regelwerken in der Praxis. Auch
das Verhaltnis zwischen den bezirklichen Jugendamtern und zur Sozialbehorde
(BASFI) sowie die Anforderungen an juristische Prozesse fiir ein effektives Kinder-
und Jugendhilfewesen sollen untersucht werden.

Fir die Pflegekinderhilfe soll es in der Untersuchung um die Beratung und Auswahl
von Pflegeeltern gemal der Vorgaben der Fachanweisung Pflegekinderdienste, die
Ausstattung der Pflegestellen und um Fragen der Perspektivklarung in Obhut genom-
mener Kinder gehen. Weitere Punkte sind hier die Unterstiitzung von Kindern mit
Behinderungen und der gesetzliche Anspruch auf Leistungen bei entsprechenden
Mehrbedarfen.

Die Einrichtung dieser Enquete-Kommission erfolgt in Erweiterung der Arbeit und in
Wirdigung der Beschlisse beziehungsweise Empfehlungen des Sonderausschusses
,Chantal* und des Parlamentarischen Untersuchungsausschusses (PUA) ,Yagmur®.

Ziel dieser Enquete-Kommission ist es, entsprechende Empfehlungen zu erarbeiten,
die der Starkung des Schutzes und der Rechte von Kindern und Jugendlichen dienen.

Die Biirgerschaft moge beschlieRen:

. GemaR Artikel 27 der Verfassung der Freien und Hansestadt Hamburg in Verbin-
dung mit § 63 der Geschaftsordnung der Hamburgischen Birgerschaft wird eine
Enquete-Kommission mit folgendem Titel eingesetzt:

,Kinderschutz und Kinderrechte weiter starken: Uberpriifung, Weiterentwicklung,
Umsetzung und Einhaltung gesetzlicher Grundlagen, fachlicher Standards und
Regeln in der Kinder- und Jugendhilfe — Verbesserung der Interaktion der ver-
schiedenen Systeme und Akteure®

II.  Auftrag der Enquete-Kommission ist die Erarbeitung von Empfehlungen zu fol-
genden Fragen und Themen:

1. Wie kann die Einhaltung und Umsetzung von Standards und Vorschriften in
der Kinder- und Jugendhilfe — sowohl bei Amtern als auch Auftragnehmerin-
nen und Auftragnehmern beziehungsweise Tragern und Einrichtungen —
gesichert werden? Wie kdnnen diese gegebenenfalls Gberpruft und weiter-
entwickelt werden?

2. Sind die Verantwortlichkeiten flr samtliche Prozessschritte in der Arbeit des
ASD, auch in der Zusammenarbeit mit anderen Akteuren, eindeutig und klar
geklart? Wie kann eine Atmosphare geschaffen werden, in der diese Zustan-
digkeiten nachhaltig erkannt und wahrgenommen werden?

3. Welche Voraussetzungen braucht es, um eine gute Verzahnung an den
Schnittstellen der Systeme (Kita, GBS, HzE, OKJA und SHA) in der Alltags-
praxis zu gewahrleisten?

4. Wie kann eine ,Fehlerkultur® der Akteurinnen und Akteure etabliert werden,
die einem kontinuierlichen Verbesserungsprozess dient?

5. Welche speziellen Fachkenntnisse bendtigt der ASD? Werden diesbezuglich
multiprofessionelle Teams benétigt?

6. Wie konnen welche Aus- und Fortbildungen — insbesondere bezliglich Curri-
cula und praktischen Erfahrungen — fiir die Anwendung zum Kinderschutz
noch gestarkt und entwickelt werden? Welche veranderten Anforderungen an
die Fachlichkeit gibt es?

7. Welche Anforderungen an Leitungsfunktionen und ihre Besetzung bezie-
hungsweise Auswahlverfahren ergeben sich aus den Punkten Einhaltung von
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Standards und Vorschriften sowie der Etablierung einer férderlichen ,Fehler-
kultur“?

Kann die Jugendhilfeinspektion der Einhaltung von Standards und Regeln
sowie der Etablierung einer férderlichen ,Fehlerkultur” dienlich sein und wel-
che Veranderungen sowohl in quantitativer als auch qualitativer Hinsicht sind
gegebenenfalls hierzu notwendig?

Welche fachlichen und padagogischen Zielkonflikte fihren zu Kommunikati-
onsbarrieren der Akteure (ASD, freie Trager, Eltern et cetera)? Wie kann
Elternarbeit in den Erziehungshilfen verbessert und intensiviert werden?
Dient das Konzept Eingangsmanagement/Fallmanagement/Netzwerkmana-
gement dem Fallverstehen im ASD und dem Beziehungs-und Vertrau-
ensaufbau zu den Familien?

Wie kann sichergestellt werden, dass das betroffene Kind beziehungsweise
sein Wohl zu jeder Zeit der Mittelpunkt der Fallbearbeitung sind? Ist das der-
zeitige System an den Rechten und Bedirfnissen der Kinder und Jugendli-
chen orientiert?

Welche bestehenden oder zu schaffenden Richtlinien und Arbeitsweisen for-
dern diese Sichtweise, welche laufen ihr entgegen? Welche Beteiligungs-
rechte gibt es fur Kinder und Jugendliche bei Inobhutnahmen und der Inan-
spruchnahme von Hilfen zur Erziehung, wie werden diese bewertet und wel-
che Empfehlungen lassen sich hieraus ableiten?

Das Verhaltnis zwischen den bezirklichen Jugendamtern und Chancen mog-
licher vertiefter Kooperation sowie das Verhaltnis zwischen Sozialbehorde
und bezirklichen Jugendamtern bei der Einhaltung von Standards und Vor-
schriften.

Welche Vereinbarungen zur Zusammenarbeit an den Schnittstellen gibt es?
Sind diese aus Sicht der Praxis sinnvoll und praktikabel? Wenn nein, welche
Alternativen gibt es?

Welche Anforderungen an juristische Prozesse stellt ein effektives Kinder-
und Jugendhilfewesen? Liegen samtliche Voraussetzungen und Ressourcen
vor, um diesen Anforderungen gerecht zu werden?

Ruckflhrungsprozesse in der Praxis und die ihnen zugrunde liegenden Vor-
schriften und Regeln und mdgliche gesetzliche Regelungsbedarfe — welche
Ruckflihrungskonzepte und -instrumente sind notwendig, um im Sinne des
Kindeswohls bei Ruckfiihrungsentscheidungen das Kindesinteresse starker
in den Mittelpunkt zu stellen?

Ubersichtlichkeit sowie Anwendbarkeit von Regelwerken in der Praxis —
Uberpriifung der Verfahren zur Implementierung von Fachvorgaben und
Regelungen mit dem Ziel einer besseren Ubersichtlichkeit und Vereinfa-
chung. Und wie steht es bezulglich dieser Aspekte und Zielsetzungen um die
erforderliche technische Ausstattung und um Sachressourcen?

Zum Bereich der Pflegekinderhilfe stellen sich — darliber hinaus — folgende
Fragen:

Welche Ablaufe und Abwagungen gibt es bei der Auswahl von Pflegeeltern,
wie werden diese bewertet und welche Empfehlungen lassen sich hieraus
ableiten?

Wie kann sichergestellt werden, dass Pflegestellen kontinuierlich und umfas-
send entsprechend der Vorgaben aus der Fachanweisung Pflegekinder-
dienste beraten werden?

Wie kann der gesetzliche Anspruch auf Leistungen bei einem Mehrbedarf
aufgrund besonderer Beeintrachtigungen der Kinder und Jugendlichen ein-
heitlich umgesetzt werden?
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18. Wie kann sichergestellt werden, dass Kinder mit Behinderungen in Pflegefa-
milien eine den fachlichen Standards angemessene Unterstitzung bekom-
men?

19. Welche Ausstattung von Pflegestellen ist erforderlich, um die Zahl der Pfle-
gestellen, und hier insbesondere der Bereitschaftspflegestellen, in Hamburg
zu erhdéhen?

20. Wie kann die Perspektivklarung in Obhut genommener Kinder beschleunigt
werden?

Ill. Die Enquete-Kommission wird gebeten, das Ergebnis ihrer Beratung der Biirger-
schaft bis zum 31.10.2018 schriftlich vorzulegen.

IV. Die Enquete-Kommission besteht aus:
neun Sachverstandigen (4:1:1:1:1:1) sowie neun Abgeordneten (4:1:1:1:1:1).

V. Gemal Artikel 27 Absatz 3 der Verfassung der Freien und Hansestadt Hamburg
wird der Enquete-Kommission ein Arbeitsstab zur Verfligung gestellt.

Der Antrag auf Einsetzung einer Enquete-Kommission ,Kinderschutz und Kinderrechte wei-
ter starken” wurde in der Plenarsitzung der Hamburger Biirgerschaft vom 28. September
2016 diskutiert und angenommen. Drei Monate spater traf sich die neue Enquete-Kommis-
sion zu ihrer konstituierenden Sitzung.
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der TUV NORD ZERTIFIZIERUNG

Zertifizierte Ablaufe

Das neue Qualitatsmanagementsystem der Hamburger
Jugendhilfe wurde in diesem Jahr zum ersten Mal extern gepriift

Seit Sommer 2015 arbeitet die Hamburger Jugendhilfe mit einem eigenen Qualitatsma-
nagementsystem (QMS). ,Das Qualitdtsmanagementsystem legt Standards fest, die
aus den bestehenden Gesetzen und Fachanweisungen abgeleitet sind“, erlautert Staatsrat
Jan Porksen in einer Pressemitteilung der Behorde fiir Arbeit, Soziales, Familie und Integ-
ration. ,Es gibt mit transparenten Ubersichten Handlungssicherheit fiir die Mitarbeitenden
der offentlichen Jugendhilfe. Ihr Handlungsspielraum bleibt dabei gewahrt. Die Entschei-
dungen treffen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Allgemeinen Sozialen Diensten
und weiteren Stellen der Jugendhilfe mit Blick auf das Wohl der Kinder und Jugendlichen
- so wie es die Umstande des jeweiligen Einzelfalls erfordern.”

Das QMS wird unter anderem in den Allgemeinen Sozialen Diensten (ASD) in den Bezirken,
im Kinder- und Jugendnotdienst des Landesbetriebes Erziehung und Beratung, im Fami-
lieninterventionsteam, in der Jugendhilfeinspektion und weiteren 6ffentlichen Stellen der
Jugendhilfe verwendet.

Die Prozesse, die unter Beteiligung der Personalrate und der Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter erarbeitet wurden, werden laut Pressemitteilung fortwahrend dahingehend tberprift, ob
sie geeignet und aktuell sind.

Im Sommer 2017 wurden die Arbeitsablaufe, die das QMS vorgibt, erstmals von einer
externen Zertifizierungsgesellschaft gepriift. Grundlage der nun erfolgten Zertifizierung ist
die internationale Qualitdtsnorm DIN EN ISO 9001 : 2015.

Der folgende Auszug aus dem Auditbericht (abgedruckt ist nur Seite 5 von 15) enthélt die
Zusammenfassung durch die TUV NORD CERT als priifende Zertifizierungsgesellschaft.
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Auditbericht (Stufe 2) 2017
Organisation  Behdrde fiir Arbeit, Soziales, Familie

Audit§ (ZA): 35190219 ’ . ’ TWNOM

Zertifizierung

Firmenprofil

Die Behorde fir Arbeit, Soziales, Familie und Integration (BASFI) der Freien und Hansestadt Hamburg hat
als zustdndiges Fachministerium ein Qualititsmanagementsystem flir weite Teile der offentlichen
Jugendhilfe entwickelt. Zum Geltungsbereich gehdren neben dem Fachministerium mit dem
Familieninterventionsteam, dem Kinder- und Jugendnotdienst mit dem ambulanten Notdienst und dem
Fachdienst Fliichilinge insbesondere die Fachamter Jugend- und Familienhilfe (Jugenddmter) der sieben
Hamburger Bezirksamter mit dem Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD), dem bezirklichen Angebotsservice
sowie den Amisvormundschaften und Beistandschaften. Weiterhin gehdren zum Geltungsbereich der
Jugendpsychologische/Jugendpsychiatrische  Dienst und die  Adoptionsvermittlungsstelle  als
Spezialeinrichtungen flr alle Jugendamter sowie die Jugendger[chtshllfe und die Jugendbewahrungshilfe
des Fachamts Straffalligen- und Gerichtshilfe.

Oberste Leitung im Sinne des Qualititsmanagements ist der Leitung des Amts fiir Familie in dér BASFI,

die Dezernten Soziales, Jugend und Familie der sieben Bezirksdmter sowie die Geschaftsfiihrung des
Landesbetriebs Erziehung und Beratung angehdren.

Eine Ubergeifendes Managementreview dient der betriebllichen Steuerung der im Geltungsbereich
befindlichen Einheiten der &ffentlichen Jugenhilfe. Die internen Audits werden zentral geplant und
durchgeflihrt. Es sind alle Bereiche in allen Standorten intern auditiert worden.

Die Zertifizierung erfolgt im Rahmen des Multi-Site-Verfahrens. Folgende Einrichtungen wurden neben der
BASF! als Zentrale im Zertifizierungsaudit besucht:

v Familieninterventionsteam

v Ambulanter Notdienst

v' Fachdienst Fliichtlinge

v Bezirksamt Harburg (ASD und Wirtschaftliche Jugendhilfe)

v Bezirksamt Altona (Amtsvormundschaften, Wirtschaftliche Jugendhilfe, Pflegekinderdienst, ASD)

v" Jugendgerichtshilfe / Jugendbewahrungshilfe

Zusammenfassung / Erlauterungen zu den Ergebnissen

Das Qualitdtsmanagmenthandbuch (QMH) steht allen Mitarbeitern elekironisch zur Verfligung. In der
prozesslandschaft sind die Prozesse verlinkt und dadurch leicht auffindbar. Die Darstellung der einzelnen -
Prozessse erfolgt Uber Flussdiagramme. Durch anklicken der einzelnen Prozessschritte -werden
zuséatzliche Informationen sichtbar. Die mitgeltenden Dokumente stehen ebenfalls verlinkt direkt zur

Verfligung.

Das Qualitdtsmanagmentsystem (QMS) wurde in einem mehrjahrigen -Prozess unter Beteiligung aller
Funktionsbereiche entwickelt. In (ber 60 Veranstaltungen wurde das System implementiert. Die
Wirksamkeit wurde in (bet 100 internen Audits Gberprift. Flr eine Erstzertifizierung wurde ein sehr gut
strukturiertes System vorgefunden.

Die einfache Handhabung des Handbuchs, die umfangreichen ImplementierungsmaBnahmen und die
zahlreichen internen Audits haben zu einer hohen Akzeptanz des QMS in der 6ffentlichen Jugendhlh‘e
geflhrt. Alle auditierten Mitarbeiter waren sicher im Umgang mit dem QMH.

Der Geltungsbereich des QMS umfasst Organisationseinheiten die in unterschiedlichen behérdlichen
Zusammenhéangen stehen. Teilweise befinden sie "sich in -kommunalen und teilweise in
landesbehérdlichen Entscheidungskontexten. Dadurch ergeben sich an einigen Stellen unterschiedliche
Organisationstrukturen und damit einhergehend besondere Schnittstellenproblematiken.
Stéuerungsprozesse hinsichtlich der Wirksamkeit und Angemessenheit des QMS werden dadurch
verkompliziert. Eine organisatorische Angleichung identischer Funktionsbereiche in den verschiedenen
Bezirksdmtern stellt sicherlich die zuklinftige Herausforderung flr die kontinuierliche Weiterentwicklung
des QMS dar. .
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zum Fall Deljo — in Auszlgen

Der Fall Deljo

Anfang 2016 wurde ein neuer Fall von schwerer
Kindesmisshandlung in Hamburg bekannt: Der damals neun
Monate alte Deljo erlitt ein Schiitteltrauma und einen Schadelbruch

Die leibliche Mutter hatte den Jungen im November 2015 schwer verletzt in eine Klinik
gebracht. Er konnte durch eine Notoperation gerettet werden, wird aber sein Leben lang
unter den Folgen der Verletzungen leiden. Die Eltern des Jungen waren der Polizei und dem
Jugendamt zu diesem Zeitpunkt bereits bekannt, die Familiensituation galt als schwierig.
An den schweren Verletzungen, die Deljo erlitt, wollten seine Eltern jedoch nicht Schuld
sein. Die Staatsanwaltschaft hat die Ermittlungen gegen sie inzwischen eingestellt. Deljo
und seine vier Geschwister leben seit dem Vorfall nicht mehr bei ihren leiblichen Eltern.

Um zu klaren, welche Rolle das Jugendamt Altona und der Allgemeine Soziale Dienst
(ASD) in diesem Fall spielten, und welche Versdumnisse ihnen vorgeworfen werden kon-
nen, wurde die Jugendhilfeinspektion mit einer Untersuchung beauftragt. In dem Bericht,
den Sozialsenatorin Dr. Melanie Leonhard (SPD) im Januar 2017 mit geschwarzten Pas-
sagen an die Medien gab, ist von Fehlern die Rede. Vorgeschriebene Regelungen seien
demnach nicht beachtet worden, vorgesehene sozialpadagogische Diagnoseinstrumente
kamen nicht zum Einsatz.

Auf den folgenden Seiten sind Ausziige aus dem Jugendhilfeinspektionsbericht zum Fall
Deljo abgedruckt. Einige Stellen wurden von der zustandigen Behdrde geschwarzt. Sie
stellt den Bericht aus Datenschutzgriinden nur als gescannte Version zur Verfligung, daher
sind einige Stellen schlecht lesbar.
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- “Jugendhilfeinspektion Hamburg
Untersuchungsbericht Fallbearbeitung D.

. 3.1.6. GééémtBeWeftung .

In den voranstehenden Tellen Ehil 1 -3.1 5 hat dle Untersuchungsgruppe in den

verschiedenen Phasen des Falls Bewertungen der Bearbeitung des Falls vorge-

“nommen. Auch die Gesamtbewertung orientiert sich an den Qualitatskriterien der
J gemé& Rahmenkonzeptton bzw. deren Entsprechung in der Fachanwexsung .

'ASD und im Anlagenband”

* siehe 3.3. Stellungnahme des Bezirksamtes Aitoﬁa .

B 3 Siehe Anhang 5.5 Liste der Qualitatskriterien

57
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des Anlagenbandes sind tellwelse beachtet worden (Rachi-
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Jugendhllfelnspektion Hamburg 58
Untersuchungsbencht Fallbearbeltung D.

fichen .
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' Jugendhllfelnspektlon Hamburg 60 .
Untersuchungsbencht FallbearbeltungD - -

: 3._2L Hinweise auf Risikofaktoren

Neben der Analyse anhand der Quahtatsknterlen hat die Untersuchungsgruppe
im Prozess der Untersuchung dle Fallbearbeitung auch unter dem Aspekt von
Risikofaktoren’ betrachtet. Zur Betrachtung der Risikofaktoren wurde die Frage
formuhert wasin dlesem Fall die Gefahren im Hmbllck auf den Kinderschutz ver- = -
groBert bzw. redu2|ert hat und welche Aspekte der Fallbearbe;tung R|s1ken ber-
gen bzw mlmmleren -

~ Die _Sarhmlqng der Antworten/Hinwéise kdnnten vier Bereichen zugeofdr_let wer-
den:” = - . ' - : a el
. dem Fallverstehen,
" - der Rollenklarheit,

- der Hllfeplanung und : A
- dem Berelch Orgamsatlon / Rahmenbedmgungen/ Vorgaben

Die Hmwelse im Elnzelnen zum

- Fallverstehen:_ .

| birgt Risiken .

> unzurelchender Kontakt / Kommumkatlon mit der Famme
> wenig personliche Kontakte, um ein Gefthl fur die Familie zu bekommen :
| »__nicht-Beachtung der Bedurfnlspyramlde- Zle_labfolge ist nicht darauf ausgerichtet

“ Siehe 1.2, (Ansatz und I\t/leth»ode’,. S.5) -
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Jugendhllfelnspektion Hamburg 51

Untersuchungsbencht Fallbearbeltung D.

S YVYVVVY VoV v vv'vv v

-unzureichender Kontakt zum Kmdesvater (Ressourcen und Risiken smd nicht doku-
mentiert) . )

- Situation der Kindesmutter ist nlcht ausrelchend berucksnchtlgt .

Ressourcen und Chancen wurden zu wenig beachtet (wer kann sonst noch h||fre|ch
sein aus der Community, aus der Familie)

_fehlende Recherche / Zusammenarbeit im professionellen | Netzwerk (z.B. WUK)
Chronglogie nicht genutzt (Dynamlk der Familie und des Helfersystems nlcht betrach-
tet, wie wirkt Hilfe)

Berichte und diagnostisch relevante informationen werden nur gesammelt mcht aus-
gewertet und nicht mit der Familie besprochen

“fehlende KWG-Diagnostik (hétte fiir jedes Kind, auch furD. gemacht werden mis-
sén, hatte ggf. die Gefshrdung individualisiert) '

- Risikofaktoren sind nicht ermittelt worden, die, dle bekannt waren, wurden nlcht be-

wertet und ihnen nicht abgeholfen
das Thema * geht verloren / verschwindet aus dem Fokus
fehlender groRer Bogen (Gesamtsicht) .

nicht ersichtliche Neubewertung der Situation mit D.s Geburt

fehlender Umgang mit dokumentierten Ambivalenzen

KB nicht im eigentlichen Sinne genutzt (geschlossene Frage behmdert den Prozess)
unzureichender fachllcher Austausch (SICh in Frage stellen)-

kein Elnbezug von —K

m

inimiert Risiken

Hausbesuche

zeitweise guter Blick auf den Fall

viele Informationen

Erkennung des Unterstutzungsbedarfs schnelle Hllfe
Informatlonen (mrt Schwelgepﬂlchtentblndung) emholen

Orgamsatlon I Rahmenbedlngungen I Vorgaben

>

blrgt Risiken - R ‘ minimiert. RISIken

nicht beachtete JUS- IT-Dokumentatlon B IR Embezug von ASD L.
Infos vor 2014 waren nicht bekannt, :

- Umgang mit Anliegen/L6schfristen
[10%in BP* wird als §33 verfugt, nlcht
als §42 :
Orga-Aufmerksamkeit: beschrankt sich .
auf Zustandigkeiten, nicht beachten von
divergierenden Einschatzungen. - -

' Zustandigkeitswechsel, Vertretungssi-
tuation (Doku. wichtig, schnelle Uber--

" sicht auf der Startseite JUS-IT erforder-

Klnderschutzkoordlnatlon ‘
* Inobhutnahme -
* Bereitschaftspflege
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Jugendhilfeinspektion Hamburg 62

Untersuchungsbericht Fallbearbeitung D.

lich)
» kein Einbezug von -K
> Druck der Riickfilhrung

" Rollenklarheit:

birgt Risiken

.| » Anforderungen an die Fachkraft, die

' Balance.zu halten zw. vertrauensvoller
' Beziehung / Kooperatlon und Wachter-

amt .

» kein Vertrauensverhaltms zur Famllle

 hergestelit

» Rollenverstandnis insbesondere als

" Inhaber des Wachteramtes unzu-
- reichend
» Druck der Ruckfuhrung?

| » keine direktere Fuhrung des beauftrag-

ten Tragers

-| minimiert Risiken

% Hausbesuche haben an der richtigen
Stelle stattgefunden ' _

% Entscheidungen wurden konsequent
verfolgt _

% Fallarbeit zu Arifang umfassend

% sich zligig um die Familie kimmern

* Hilfeplanung:

) ,birgt Risiken

> unzurelchender fachhcher Austausch -
- sich in Frage stellen (2)

> nicht ersichtliche Neubewertung der
Situation mit D.s Geburt (2)

> Lésung I .von der Stange*

» HzE zur Klarung von KWG funktioniert’
nicht, Uberfrachtung: soll helfen, soll
kontrollieren, soll klaren ‘

» HzE hat keine Chance, wenn IR
nur als Verlangerung des ASD erlebt
wird

minimiert Risiken

4 Unterbringung D.s

< Entlastung durch BP
% Beziehungsaufbau KM* und D.

"% Freiraume" durch Kinderversorgung in

- Kta :
« Gesundheit der Kinder -
% Kontakt zur Kinderarztin

% Durchsetzen der Kinderarzt- Zahnarzt- ,

besuche .
< Unterbringung in Kita
< Stabilisierung des Gesamtstatus -

Emlge Hinweise wurden Zwei Oberbegnffen zugeordnet und entsprechend gedoppelt

Kmdesmutter
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4. Ubergeordnete Themen aus der ~Fa||beérbeit’ung

-D. - Bemerkungen aus Sicht der Untersuchungs-
gruppe ’ ‘ '

4. 1 Emleltung

Die Untersuchungsgrupbe hat sich dem Fa!l und den Umstanden seiner Bearbeu- .

tung im Verlauf der Untersuchung tber Dlskussmnen Fragestellungen und Hypo-
thesenblldungen gendhert. - .

Im folgenden .Berichtsteil werden Themen skizziert, die Gegenstand diesef Dis-

kussionen waren. Es.handelt sich dabei um Themen, die nach Einschatzung der

Untersuchungsgruppe nicht nur im untersuchten Fall und im Bezirksamt Altona -
- immer wiederkehrende Herausforderungen betreffen, sondern uber die Einzel-
: fallbetrachtung hinausgehen. Damit k&nnen sie Anregungen zu fachlichen Dis--

kussionen in den bezirklichen Jugendamtern und der Fachbehbrde bieten.:

4.2, ldent|f12|erte Themen

Die Untersuchungsgruppe ist sich bewusst, dass die- angesprochen Themen be— v
kannt sind und zum Teil bereits ,,Nachbesserungen“ (bspw. beztglich der Uber- .

sichtlichkeit von Regelungen) ausgelost haben. Die Nennung der Themen erhebt
kelnen Anspruch auf Vollstandlgkelt :

421, JUSAIT: TR : :
Aus der Einzelfallbetrachtung und der eigenen Recherche der Untersuchungs-
gruppe haben sich Fragen zu JUS IT ergeben, denen nachgegangen wurde

Vermerk

Die Untersuchungsgruppe hat sach mit der Vermerkfunktlon beschaftlgt wie sie
fur die' Papierakte gllt Ein solcher Vermerk kann. beispielsweise dazu genutzt =

werden, den bisherigen Fallverlauf zu reflektieren und nachste Schritte anzuden-

" 'ken. Diese Fallreflektion kann situations- (z.B. ohne Kollegiale Beratung) und

ablaufunabh"a‘ngig (zwischen den Hilfeplangespréchen) dokumentiert werden

" Die meisten Sachverhalte werden in JUS-IT in Vordrucken dargestellt, dle Kon-

takte im Fall.werden -iber Kontaktprotokolie dokumentiert. Eine Darstellung der
eigenen Sichtweise und Uberlegungen zum Fall kénnen - einem Vermerk in der
Papierakte entsprechend in JUS-IT in einem ,, internen Dokument blanko! Ver
merkt werden. Diese Méglichkeit wird nach Einschatzung der Untersuchungs-
gruppe von den Anwendenden kaum genutzt :

Veranderungsvorschlage fur JUS 1T

) Umbennung von_,Internes Dokument Blanko in ,,,V_erme'rk“, dem klassi-
schen Begrlﬁ‘ der Aktenfuhrung o -

67
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e Die Méglichkeit (in Internes Dokument Blanko) einen Vermerk zu schrei-
~ ben, muss allen Fachkraften bekannt sein. :

JUS-IT Schulungen

e "In den Seminaren und Schulungen solite auf diese Mogllchkelt hlngeWIe-
sen werden, einen Vermerk zu schreiben.” - .

. Verkm'ipfungen

Bei der Betrachtung des Einzelfalls fiel auf, dass nicht alle Anliegen auf der Start-
seite des Falles erscheinen. Dies konnte mit den Varianten der »verkniipfungen*
- erklart werden. Verknupfungen sind Fallbeziehungen. Diese Verknipfungen kén-
‘nen manuell vom Anwender oder vom System erstellt werden. Es wird zwischen
»einfachen’ und ,assoziierten* Verkniipfungen unterschieden. Der Zweck und die
Folgen dieser Verknupfungen sind unterschiedlich. Zum Einen 'so'll verbunden
werden, was zu einem Fall gehort (assoziiert), zum Anderen b:etet sich eln
schneller Zugnff auf ahnllche Falle Geschwasterkmder usw. (emfach) ’

Einfach zugeordnete Klarungsphasen sind zwar auf der Startseite eines Falls A

ersichtlich, nicht aber die zur Klarungsphase assoziierten Anhegen Zudem be-

hailten die einfach verknupften Klérungsphasen ihre eigenen Aufbewahrungsfns-

ten. Es ist demnach méglich, dass in einem laufenden Fall die vom Anwender

einfach verkn[]pften Klarungsphasen (und Anliegen) bereits gel6scht werden, die -

assoziiert verknupft der Aufbewahrungsfrlst des Falles untergeordnet werden
. wurden (Bildung eines ,,Tracks ) -

Es ist geplant mit dem néchsten Release alle Arten der verkniipften Anliegen
und Klérungsphasen sortiert nach Typ auf der Startseite eines Falles  anzuzei-
gen. Dies ist zwar zu begruBen fuhrt jedoch nicht zur Klarstellung, dass nur as-
soziierte Klarungsphasen (und ihre anhanglgen Anllegen) dauerhaft mit dem lau-
- fenden Fall verbunden sind. : ’

‘ Verénderungsvorschlége fir JUSIT
Es Wird empfohlen iu priifen, '

"e ob die Varianten der Verknupfung eigene Benennungen erhalten sollen

~ um sie deutlicher voneinander unterscheiden zu kénnen -

‘e _ob auf der Seite ~verknlpfte Falle" eine Spalte ,Typ der Verknupfung
eingefiigt werden sollte (z.B. emfachlassoznert) oder .

¢ - ob die einfachen Verknipfungen ganzllch an eine andere S_telle’ transfe- -
riert und -umbenannt werden sollen (,,qwcklmks ), um jede Doppeldeutig-
kelt zu vermelden
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Kommunikation innerhalb des ASD (Mulitglikatoren und Mulitglikatori'nnen)
e Das Thema assozxatwe Verknupfung muss allen Mitarbeitenden |m ASD

vertraut sein. :

. Zudem muss bekannt gemacht werden; wie fehlerhafte Verknupfungen
behoben werden kénnen, bzw. wie die assozuerten Verknupfungen nach-
-zuholen sind. .

JUS-IT ‘Schuluhge

'

69

¢ .Das Thema assozuative und emfache Verknupfung muss Inhalt der Schu-_ _'

Iungen sein. .
e Es muss geschult werden, dass Uber die Seite ,,verknupfte Falle nur em-

_fache Verkniipfungen zu erstellen sind, die Schnellzugriffe auf dhnlich ge-

lagerte Falle, Geschmsterkmder ‘Akten anderer Amter (AV) erlauben

_Anllegen (mlt ‘und ohne Kmdeswohlgeféhrdungen) in JUS-IT

“Im gepruften Fall gibt es unveranpfte (alleinstehende) Anhegen die tber den .

laufenden Fall nicht zu finden sind. Sie unterltegen ihrer eigenen Aufbewahrungs-
frist und werden. entsprechend geldscht, obwohl der laufende Fall weiterhin aktiv
ist. Es wurden die Unterschiede in der Bearbeltung von Papier- und elektrom-

7 schen Akten besonders deutllch

Fallkonstellat/on 1 : : ,
Es glbt bereits eine laufende Fallakte bel Elngang eines Anhegens

_ Geht ein Anliegen in elnem laufenden Fall ein, wird es zur_Paplerakte genorh- ’
“men, auch wenn die FFK dieses Anliegen nur zur Kenntnis nimmt und keine dar-
_aus resultierenden fachlichen Aktivitaten ‘erfolgen. Das Anliegen wird somit Teil -

der laufenden Akte und als Teil dieser Papierakte zu einem die gesamte Akte
betreffenden Zeltpunkt abgelegt und vermchtet :

In JUS IT blelbt ein Anllegen aus dem kelne Klarungsphase (da keine Akthltat)

gestaﬂet ward unverknipft stehen, d.h. es wird nicht Teil der lau_fe_nden Akte. Um .
‘dieses Anliegen in die laufende elektronische Fallakte aufzunehmen, muss eine

Verkniipfung mit einer neu zu starténden oder einer beStehenden Klarungspha-

se erstelit werden. Dies gilt auch, wenn keine fachiichen Aktivitaten- seitens des

ASD durchgefiihrt werden. Neu zu startende Kldrungsphasen miissen dann noch

assoziiert mit dem laufenden Fall verknupft werden, vorhandene geschlossene

Klarungsphasen mussen erneut gedffnet und dann wieder geschlossen werden.

. Hier erfordert das Fachverfahren einen technischen Aufwand, der dem fachhchen :

Handeln nicht entspricht.
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- Fallkonstellatlon 2

Es gibt bereits sltere Anliegen zur Familie, bevor aus einem neuen Anhegen uberv ‘

eine Klarungsphase ein laufender Fall generiert wird. Es ist nicht méglich, diese
friheren abgeschlossenen Anliegen mit dem neuen laufenden Fall in JUS-IT zu

verkniipfen. Dagegen \ werden frihere Anllegen in die neu anzulegende Papierak- .

. te aufgenommen. ,
: Verénderungsvorschlége for JUS-IT
Es wird empfohlen zu prufen,

e auf welchem Weg es |st moghch ist, (offene) Anliegen, die in einem lau-

fenden Fall nur zur Kenntnis genommen werden, mlt mdglichst wenig .

“Aufwand in den JUS-IT Fall zu integrieren
e ob zur Herstellung .einer revisionssicheren Akte eine Maglichkeit fur den
Anwender geschaffen werden solite, abgeschlossene Anliegen nachtrag-
lich mit dem laufenden Fall zu verknupfen

'Kommunikation_innerhalb des ASD plus Geschaftszmmer (Mulitplikatoren und

Mulitplikatorinnen) !

° Es ist deutlich zu machen, dass uhverkni]pfte geschlossene Anliegen -

nicht zur elektronischen Akte genommen wurden, daher nicht iiber den

Fall zu finden sind und weiter nur ihrer elgenen Aufbewahrungsfrist unter-

‘liegen. Vor Fallabgaben muss sichergestellt werden, dass alle relevanten

Informationen zusammengefilhrt an die fallibernehmende Fachkraft ab-
- gegeben werden.

Klare Sprachregelung v

Es wurde deutlich, dass doppelte Benerinungen bzw. unspezifische Oberbegriffe,
die nicht weiter erlautert werden, zu einer fehlerhaften Bearbeitung filhren kon-
nen. " o ' ' o

Beispiele:

1. Es gibt Anliegen, Kiarungsphasen und (ASD-) ,Falle”. Als ,Félie" (,Meine
Falle®, ,Verknupfte Falie*) werden jedoch auch alle anderen Formen be-
zeichnet, so sind auch Anliegen und Klérungsphasen ,Falle”.

2. Dadurch, dass aus KWG-Anliegen automatisch KWG-Klarungsphasen
generiert werden (wenh» diese Anliegen nicht .unverkniipft geschlossen
‘werden, s.0.), gibt es zwei Varianten: KWG-Klarungsphasen mit Meilen-
steinen zur KWG-Diagnostik und solche ohne. Dies héngt von der Bewer-

tung der FFK ab, ob gewichtige Anhaltspunkte fiir eine KWG vorliegen.
Daraus folgt, dass es KWG-Klarungsphasen unterschiediicher Art gibt.
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3. Wénn eine Klarungsphase mit einem laufenden Fall verkn't]pft werden

soll, ist dies Gber die Aktion ,laufenden Fall erstelien” zu erreicheén. Wenn
" es bereits einen laufenden Fall gibt, besteht das Risiko, dass diese Aktion
- nicht ausgefuhrt wird, da kein neuer Fall erstellt werden soll. Hier ware ei-
ne Erganzung sinnvoll (,,Iaufenden Fall erstellen/zu ifd. Fall hmzufugen ).
4. Eine Definition der verschiedenen Verknupfungen ware ‘sinnvoll, siehe
_oben. Es konnte z.B. nicht recherchiert werden, was der Unterschied Zwi-
schen einem. zugehéngen und einem zugeordneten Fall (beldes assozuer—
te Verknupfungen) lst

VefénderUngsvorschlége filr JUS.;IT

, Es W|rd empfohlen zu prufen

e wie die Begrlfﬂlchkelten in JUS IT elndeutlger und unmlssversténdhcher
formuliert werden konnen : : ‘ :

4.2, 2 Orgamsatlon
Unter Organisationen werden hier das jeweilige Beznrksamt und die fachlich zu-

standige Behorde fur Arbeit, Soznales Familie und lntegratlon (BASFI) verstan-
~ den. Letztere ist maf&geblzch zustandlg fur die Erstellung von Fachvorgaben; die

Bezirksamter wirken daran mit und sind zustandig fur die Umsetzung und Beach-
tung der Vorgaben. im Interesse einer gelingenden Aufgabenerfilllung der. ASD-

‘Fachkrafte sollte eine Zusammenarbeit der Organisationen auf unterschiedlichen

Hierarchieebenen und in- unterschiedlichen Themenzusammenhangen erfolgen

Insbesondere fur die Kommunikation bestehender Regeluhgen sowie' deren

eventueller Aktualisierung/Ergénzung ist eine gut struktunerte Zusammenarbeit
der Organlsatlonen unabdmgbar

_>Der ASD ist dle operatlve Ebene fi]r dle Fallbearbeltung in der Jugendhllfe Ins-

besondere mit der Aufgabe ,Kinderschutz" tbt er direkt eine hoheitliche Aufgabe

o

aus. Mit der glelchzeltlgen Ubertragung der Prévention — im allgemelnen ver- - .

standen als Hilfe, Unterstitzung und Beratung — befindet ersichin emem unauf-

'losbaren Spannungsfeld

Es ist ein gefahrgenelgter Beruf, der die Ausemandersetzung mit Emotionen er- -

fordert. Dementsprechend ist die Arbeit, entgegen anderen Berufsgruppen in der

" Verwaltung, auf Teamarbeit, Zusammenarbeit und sténdiges kollegiales Uberprii-
. fen der Handlungswensen abgestlmmt Diese notwendige -Kommunikation nimmt

viel Raum ein und muss dennoch das R|3|ko von Fehlentscheldungen zulassen.

Insofern benétigt der ASD grundsatzllch Verstandms fur seine Arbeitsweise und '

dauerhafte Unterstutzung

‘Ausgehend von der Falluntersuchung werden im. Folgenden Anregungen fur die
_ 'unterschledllchen Organlsatlonen dargelegt ‘

Seite 68




Jugendhilfeinspektionsbericht

Jugendhilfeinspektion Hamburg | 72

Untersuchungsbericht Fallbearbeitung D.

i

Organisation Bezirksamt

" Das jeweilige Bezirksamt, in der das Fachamt Jugend- und Familienhilfe (Ju-
‘g'endamt) angesiedelt ist, gestaltet die Rahmenbedingungen, unter denen die

Fachkrafte des ASD ihre Tatigkeit ausiiben. In den Ausfuhrungen zu den weite- .

ren Themen dieses Berichtsteiles sind Hlnwelse enthalten, die sich auch auf die

- Organisation ,,Jugendamt* beziehen - sie werden dann bzgl. des Themas einer

bestimmten Fragestellung zugeordnet und erscheinen deswegen dort.

In den Diskussionen der Unt_eréuchungsgrupp'e zum Thema Ofganisation ent-
stand folgende Frage, die sich auf die Organisation Bezirksamt bezieht:

Wié kann es gelingen, dassdie Mitarbeitenden im ASD in ihrer Aufgaben-
wahrnehmung von der gesamten Organlsatlon Beznrksamt unterstiitzt wer-
,den?

Die Untersuchungsgruppe gibt dazu folgende Hinweise:

'« Die Bezirksamter haben es im ASD zum Teil mit einem durch Fluktuation
gekennzeichneten Personalkorper sowie mit Mitarbeitenden  unterschied-
licher Qualifizierungen zu tun. Fir alle Mitarbeitenden gilt, dass sie sich
mit vielen Regelungen und fachlichen Vorgaben auseinandersetzen mis-
sen. Regeln missen kommuniziert, diskutiert, erprobt und ihre Wirkung
muss erfahrbar werden. Dafur muss Zeit und Gelegenheit sein.

e Fachkréfte brauchen bei l&ngerer Intervention die Aufmerksamkeit und-
Unterstutzung der Organisation, um immer - ‘wieder die nétige Reflexion
der Fallsicht gewahrleisten zu konnen und um gefahrhche Routinen bzw
Muster zu vermeiden. :

"¢ In den Abteilungen muss bekannt sein, welche Regelungen 2u den The- -
men Fallibergaben/Zusténdigkeitswechsel, Vertretungsregelungen (ins-
besondere in' KWG-Fallen) und divergierenden Einschatzungen zu Ge-
fahrdungslagen vorhanden sind.  Diese Regelungen soliten nicht nur be-

" kannt, sondern auch geiibt sein. ' S C
Organisation BASFI: o

In Bezug auf die Organisation BASF! wird darauf verwiesen, dass die im Unter-
suchungsbericht zur Fallbearbertung Tayler vom Februar 2016 benannte Un-
ubersichtlichkeit der Regelungen in Bearbeitung ist. Es wird seitens der BASFI an
einem gemeinsamen SharePoint fir den Anlagenband zur Fachanweisung ASD,
JUS-IT und QMS gearbeitet. Auf dem SharePoint ,Arbeitsbereich Jugendhilfe -
- (ABJH)" werden zukunftig alle gultigen Regelungen und verbindlich eingefuhrten
QM-Prozesse zu finden sein, mit Hinweis auf den Zeltpunkt ihres Inkrafttretens

und mit Verhnkungen zu weiterfiihrenden Informatlonen
<
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" Es entstand folgende Frage

Wie kann dafiir gesorgt werden, dass verbmdllch geltende Regelungen klar
und verstindlich sind, zeitnah erstelit und verlassllch kommumz|ert sowie

Daruber hmaus benennt dle Untersuchungsgruppe folgenden Hmwels

e Dem Thema Informatlonsstruktunerung / —management kommt in ver-
schiedenen Zusammenhangen und auf den unterschiedlichen 'Or_ganisati-
onsebenen hohe Wichtigkeit zu. Ein entsprechendes Informations- und
Implementierungskonzept solite gewéhrleisten, dass geltende - Regelun-

gen zu finden sind, aber auch Anpassungen, bzw. Veranderungen der.

) Regelungen bekanntgegeben 'und nachvoliziehbar werden.

4.2.3. Haltung

73

Unter der Haltung einer Fachkraft wird hier ihre persoénliche Elnstellung zur eige- -

nen Aufgabe, sowie zur Familie und ihren Problemlagen verstanden. Das Han- -
deln der Fachkréfte im ASD wird immer auch gepréagt durch die eigene Haltung

"zum Fall sowie zu den Themen, die er beriihrt. Es wird davon: ausgegangen,
“dass ein grundsatzliches Interesse an der Familie und eine gewisse Neugler der

FFK auf-den Fall eme gute Kooperation unterstutzen
P .
Eine Reﬂexnon des eigenen Blickes auf den Fall ist fur die Fachkrafte wichtig,

denn alle Meinungen, Vermutungen, Vorurteile und Angste kénnen eine Auswir-
kung auf die 'Fallbearbeitung haben. Auch V_orlieben, blinde Flecken, motivierte, -
bzw. unmotivierte Momeﬁte wirken auf die Bearbeitung vOp Fallen.

Zudem sind die Fachkrafte des ASD in unterschiedlichen Rollen tatig: als Verwal:

tungsangestelite/r, als Kinderschitzer/in, ‘als Berater/in und als Netzwerker/in®’.

~ Jede dieser vier Rollen stellt bestimmte An'fbrderungen und muss von den Fach-
kraften angenommen werden. Auch zu jeder dieser Rollen entwickeln Fachkrafte:

eine Haltung. In Bezug auf die Rollen gibt es haufig ber’sbnliche Préferenzen. In
Bezug auf die Rollenklarhelt ist ein reflexiver Blick auf die eigene Haltung wichtig
um sicher zu stelien, dass aus der Perspektlve der jeweils zu erfillenden Rolle

: heraus gehandelt wird.,

ln der Rolle des Klnderschutzes miissen Fachkrafte Problemlagen und Verande—
rungspotentlale von Familien-einschéatzen und bewerten, um Gefahrdungen fur -
Kinder oder Jugendliche abzuwenden. Sie gehen dabei Risiken ein, die dazu = -

“fithren kénnen, Gefahren fur Kmder zu ubersehen oder falsch emzuschatzen

Gefahrdungen des Kindeswohis gehen von Lebensumsténden, Versorgungsver—
antwortung und Beeintréchtigungen in der Umwelt des Kindes aus. Durch unzu-

7 siehe Neu im ASD/Modul 1: ASD als Basisdienst der Jugendhilfe - Rollen und Aufgaben
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reichende und unsachgemafie Wahrnehmung des ,Wiachteramtes der staatlachen
Gemeinschaft' gem. SGB Vill entstehen Risiken fiir das Kind“e. .

in jeder Abteilung gibt es eine bestlmmte Art und We;se wie Kollegiale Beratun-

gen und weniger formale Fallbesprechungen durchgefiihrt werden. Die Kommu- ‘
nikation Uber Falle ist Teil der Kultur einer Abteilung. Dazu gehort dass Fachkraf-

~ te in gemeinsamen Fallberatungen dazu ermutigt werden sollten, ihren eigenen

Blick auf den Fall hlnterfragen zu lassen und von der Sicht und den Einschatzun-

gen der Kollegen und Kolleglnnen zu profitieren.

" In den Diskussionen der Untersuchungsgruppe entstand folgende Frage die sich
auf die Haltung der Fachkrafte bezseht .

Welche Rolle spielt dle Haltung der Fachkraftl Kultur der Abtellung in der
Fallreflektion?

_ vD'a;u folgende Hinweise:

* Die Fallberatungen durch die Leitung, die Kinderschutzkoordination und
die KB umfassen auch die Uberprifung und ggf. Korrektur der eigenen
Haltung und Wahrnehmung : :

. Fachkrafte miissen dabei unterstutzt werden in Klnderschutzfallen auch
ihre eigenen Risiken und die daraus resultcerenden Gefahren fur die Kin-
der zu erkennen.

4.2.4. Vorgaben und fachliches Handeln :
Mlt Vorgaben sind hier Vorschrlften und Regelungen gemeint, die die Tatigkeiten
des ASD betreffen. Mit fachlichem-Handeln ist die Qualifikation der Fachkrafte
gemeint in Bezug auf die Umsetzung von erlerntem Wissen, gemachten Erfah-
rungen'und personlichen Zugéngen zu den Familien und ihren Problemiagen.

"In der Fachanweisung ASD werden die Leistungsanforderungen an den ASD
umfassend beschrieben. Durch die Implementierung und Weiterentwicklung der
strukturbildenden und handlungsleitenden Vorgaben und Anforderungen der letz-
ten Jahre (Anlagenband zur Fachanweisung ASD sowie QM-System) wurden
einzelne Ha_ndlungs- und Prozessschritte hinsichtlich der Aufgabenerfiiliung des
ASD geregelt. Die Anwendung des fachwissenschaftlichen Instrumentes der So-
'zxalpadagoglschen Diagnostik sowie das Durchfithren der Klnderschutzdlagnostlk
(in entsprechenden Fallen) wurden verbindlich vorgeschrleben

Die durch die Falluntersuchung ausgelosten Diskusswnen der Untersuchungs-
gruppe haben gezeigt, dass weiterhin offenkundig Verstandigt_mgs- und Kla-
rungsbedarf zum Thema besteht, wie das Einhalten von Vorgaben mit der Unter—

Slehe Kay Blesel Fortb|ldung Jugendhilfeinspektion, 07.02. 2013 Luhmann ,,Unterscheldung :

" ‘zwischen Risiko und Gefahr vs. Rmko und Slcherhelt” 2003
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stﬁtzung und Sichéﬂing ambitionierten fachlichen Handelns zusammenhéngt. Es

- wurde in den Diskussionen auf die Gefahr hlngeW|esen dass fachliches Handein -
- verkurzt gleichgesetzt werden kénnte mit einer bloBen Anwendung von Regelun—

- gen. Es wurde darauf hmgewnesen dass es den Fachkraften erlaubt sein muss,

. Vorgaben und Instrumente unter dem Gesichtspunkt zu diskutieren, inwiefern sie .

dazu taugen, die Fachlichkeit ihres Handelns zu unterstitzen. Nur SO kann snch
fachliches Handeln ,,von unten”“ (bottom up) entw:ckeln

in der Untersuchungsgruppe hat sich dazu folgende Frage ergeben

Wie kann es gelingen Vorgaben und fachllches Handeln zu verknupfen?

Dazu folgender Hmwels

"o Die Fachkrafte der Beznrksamter brauchen d|e Gelegenhext Vorgaben

und Regelungen vor ihrer Emsetzung in Bezug auf deren Nutzen fur das -

fachliche Handeln auf breiter Basns zu diskutieren..

-» - Es muss geregelt-werden, wie Hinweise, Vorschlage Anderungswunsche
von der Basis Gber die- Vertreter der Bezirksdmter in d:e Besprechungen :
mit der BASFI zuruckfheBen o

4 2. 5 Fallbearbeltung B
Die Diskussionen der Untersuchungsgruppe zur Fallbearbeltung entwickelten

- sich —wie alle genannten Themen — aus der Betrachtung der Bearbeltung des -

Einzelfalles. Veraligemeinernd ergaben sich daraus insbesondere Uberlegungen

~ zu den Aspekten Fallvérstehen, Zeit und PrioritétensetzUn‘g, sowie Routin_e.

Ein vertieftes Fallverstehen ist von grofler Bedeutung fﬁf das gemeinsém’ mit der -

Familie zu erarbeitende, gelingende Hilfe-. und 'Unterstutzuhgsan'gebot. Das Ent-
wickeln von Fallverstehen geschieht in einem permanenten Prozess. Die Fort-

. schreibung der Sozialpadagogischen Diagnostik in reflexiven Schleifen wihrend

der’FaIlbearbeituhg bietet im Einzelfall die Chance, dieses Verstehen immer wie-
der herzustellen und so zu vermeiden, dass an einmal getroffenen Einschétzun-
gen festgehalten wird, obwohl-die Entwicklung des Faligeschehens anderes er-

~ fordern wiirde (Fehleroffenheit). Somit bildet das sorgféitig erarbeitete Fallverste--

hen auch die Basis fur individuelle und passgenaue Hilfén, wenn die Familien
und deren Standpunkt dabei beriicksichtigt: werden. Ein grindiich erarbeltetes
Fallverstehen Kann die R|$1ken im ‘Kinderschutz minimieren. S

in Féllen, in denen: kelne akuten Krisen die Slcherung des KlndAeswohl:s pribritér’ "

machen, kann mit Kreativitat, Quer—Denken und dem Ausprobleren neuer Wege
gea rbeitet werden.

Eine Fachkraft im ASD setzt Prioritaten, entscheidet, was vorrangig zu tun ist und
wofir Zeit und Geduld einzuplanen. ist. Die eigen_e Prioritaten- und Schwerpunki- -
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setzung erfolgt je nach Fallgeschehen und erfordert standige Anpassung, ebenso - v
wie das Zeitmanagement. Beides wird durch Erfahrung gelernt. In Abteilungen, in
denen ausreichend erfahrenes Personal vorhanden ist, knnen durch Kolleglale

. Beratungen alle von dessen Erfahrungsmssen profmeren ' :

Routme hat sich in den Diskussionen der Untersuchungsgruppe sowohl als Res—
'source als auch als Risiko dargesteilt. Als Ressource wird die Routine verstan-
den, wenn auf Erfahrungen und vielfach erprobtes Handeln zuriickgegriffen wer-
-den kann, ohne die Sorgfalt, die jeder Einzelfall erfordert, auer Acht zu lassen.
Ein Risiko kann Routine darstellen, wenn aufgrund einiger bekannter Eckdaten

- vorschnell auf Zusammenhange und Problemlagen geschlossen wird und ver-
meintlich passende Hilfen ,von der Stange“ eingerichtet werden, weil sie in ver-
gleichbaren Fallen auch gewahit wurden. o

Es érgab sich fur die Uhter_sUchtjnngruppe fél'gehde Frage:
‘Was kann die Fallbearbeitung unterstiitzen? ‘
Hinweise hierzu: v

e Das Nutzen der Sozialpddagogischen Diagnostik erffnet Chancen fiir ein
besseres Fallverstehen. Gegebenenfalis sollte es nochmal positiv bewor-
ben werden. Die gemeinsame Bearbeitung des Instrumentes mit der Fa-
milie und den Kooperationspartnern-und damit die Beriicksichtigung der
Sicht der Betroffenen birgt viele Méglichkeiten. Die Multiplikatorinnen und
Multiplikatoren fiir die Sozialpadagogische Diagnostik soliten regelhaft

* weitergebildet werden und ihr Wissen den Abteilungen zur Veriigung stel-
len. : ' S , I

e Eine sorgféltig dokumentierte Sammiung von Informationen zum Fallund
ihre Bewertung dienen der Fachkraft zur eigenen Fallreflektion, zur Vor-
bereitung der Kollegialen Beratung (KB), ggf. zur Fallsicht mit ASD-L.

¢ Das mogllche Empfinden von Fachkréften, unter Zeit- und Handlungs-
druck zu stehen, bedarf der Organlsatlonsaufmerksamkelt Hier ist sorg-
faltig zu unterscheiden zwischen Situationen von personeller Unterbeset-

*. zung und jeweils subjektiv erlebten Belastungssituationen von Fachkréf-
ten. Fur die Entlastung der Fachkrafte werden tiber das Sozialpadagogi- -
_sche Fortbildungszentrum (SPFZ) kurzfristig umsetzbare 'Supervisionsan-
gebote vorgehalten; die Leitung solite deren Inanspruchnahme unterstit-
zen. . . . o : o

e Eine sichere Prioritatensetzung bei der Fallbearbeitung und das Nutzen
von in der Abteilung vorhandenem Erfahrungswissen sol|ten von der Ab-
tellungsleltung unterstitzt werden.
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4.2.6. Hilfen in KWG-Fillen -
Wahrend der Fallbetrachtung wurden besondere Herausforderungen erkennbar,

~ die sich bei der Hilfeplanung in Verbmdung mlt einer bestehenden oder drohen-

den Kindeswohlgefahrdung ergeben

Die Diskussiorien der Untersuchungsgruppe dazu machten deutllch dass es bei
diesem Thema um die Notwendigkeiten einer sehr sorgfaltlgen Beschreibung von
Auftragen, Zusammenarbeit, Berichtsformen und Kontrollaufgaben geht.

Das Jugendamt ist verpflichtet, den Erznehungsb'ereé'htlgteh Hilfen anzubieten, ,
wenn diese zur Abwehr einer Kindeswohlgeféhrdung geeignet und notwendlg

~ sind. HlerfUr stellt die Beteiligung der Personensorgeberechtlgten einen ent-
- scheidenden Faktor dar. Sie missen die Fahigkeit und die Bereitschaft besitzen,
* an dem th‘eprozess und damit an der Abwendung der Gefahrdung, mitzuwirken.
- Wird eine Hilfe zur Erznehung als geeignete Hilfe eingeschatzt und von den Per- -

sonensorgeberechtxgten in Anspruch genommen, muss im Hllfeplan ein spezifi-

- sches Schutzkonzept mitaufgenommen werden. Diese Erganzung im Hllfeplan
erfordert das Augenmerk auf folgende Inhalte: ' -

_ - Benennung der Geféhrdungsmhaite und daraus abgeleltet konkrete und
transparente Kontrollauftrage, : e
- Inblicknahme der Motlvat:onlBetelllgungsaktlwtat der Sorgeberechtlgten
- Schaffung von Rollenkiarheit des ASD und des Trégers und ggf. weiteren
Hilfebeteiligten (AV; Arzte F ruhe Hilfen, Klta etc.),
- - Zeitrahmen/Fristen
-. Konsequenzen bei Nlchtmanspruchnahme oder vorzeitiger Beendlgung
der Hilfe.

* Bei Einsetzen einer ambulanten HzE in KWG Féllen ist s:cherzuste"en dass d|e -

erkannten Gefidhrdungen nicht aus dem:Fokus der Fachkrafte geraten. Ein Tra-

~ger kann damit beauftragt werden zu tiberpriifen, ob die Familie sich an die Ver-
- abredungen hait, die im Hiifepian hinsichtiich des Schutzes getroffen wurden. Der

ASD wiederum ﬂbefpruft, ob der Trager die verabréde'ten Kontrollauftrage erfullt
(,8a-Inhalt‘). Gleichzeitig sollte im Rahmen der Hilfe mit der Familie daran gear-
beitet werden, unter welchen Bedmgungen die Erz:ehungsfahlgkelt der Familie
gestarkt werden kann (,27-er Inhalt“) D :

Nicht alle Hinweise lassen sich- benzelten verifi zneren und auch in einem laufen—
den HzE-Fall konnen (neue) Anhaltspunkte fur eine Kindeswohigeféhrdung ein-
gehen. Hier kann der Trager der ambulanten Hilfe zur- Klarung der Verdachts-

‘momente be|tragen Seine Erkenntnisse und Erfahrungen in der Zusammenarbelt

mit der Familie flieRen im Verlauf der Hilfegewahrung in das Fallverstehen ein.

Das darf jedoch nicht dazu fihren, dass die Aufgabe der Informationssammiung

und Bewertung hinsichtlich von Hinweisen auf eine KWG an einen Tréger dele-
giert wird. Der ASD muss in diesen Fallen seinen Auftrag ,Wachteramt‘ auch
nach der Einrichtung der Hilfe Wahrnehmen und Gefshrdungseinschéatzungen bei
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erneuten KWG-vHi'nwéis‘en, verdnderten Voréussetzungen’und Bedingungen in.
der Familie (z.B. Riickkehr von Kindern) erneut vornehmen und den Hilfeplan mit
dem Schutzkonzept auf die neuen.Entwicklungen anpassen.

Fur die Untersuchungsgruppe stellte sich folgende Frage: . S

Wie kann dne Kooperahon zwnschen Jugendamt Familie und Tréger in einer
~ Hilfe gelingen, in der eine Kmdeswohlgefahrdung vorllegt‘?

Dazu folgende Hlnwelse

e - Eine klares Begrlffsverstandms und eine deutllche Unterscheidung von

Hilfe-, Sicherheits- und Kontrollkonzepten im Zusammenhang mit der HzE .

helfen bei der Rollenki&rung und der Beauftragung des Trégers.

o Der Umgang mit Widerstanden seitens der Familie erfordert klare Ab- -

" sprachen aller Beteiligten. Die Motivierung der Familie, sich aktiv an der -
Hilfe zu betelllgen ist Teil der Hulfeplanung da d|e Famlhe mcht nur Ad-
ressatin, sondern Subjekt der Hiife ist.

e Zurzeit wird das HPG Protokoll fir ambulante Hilfen in KWG Fallen von
einer gemeinsamen Arbeitsgruppe der Bezirksémter und der BASFI uber-
arbeitet, um zukiinftig den Kinderschutz-Aspekt in Bezug auf die festge-

- steliten Geféhrdungsmomente stérker hervorzuheben.

» Essindab 2017 Fachtage zum Thema ,Fallverstehen und Hilfepianung
" im Kinderschutz* (Arbeitstitel) geplant, die jedes Bezirksamt mit Unter-
stutzung des Soznalpadagoglschen Fortblldungszentrums durchfuhren

kann '

4.3. Schlussbemerkung

Die gemeinsame Arbeit der durch vier Bezirksamtsmitarbeitende auf acht Unter-

suchende angewachsenen JI war. fir alle Beteiligten neu und erforderte das Ent-
wickeln geeigneter Instrumente und Absprachen zu gemeinsamer Vorgehens-
weise, die nicht theoretisch vorgedacht, sondern im Untersuchungsfall d|rekt
_entw1ckelt erprobt und angewandt wurden.

Viel S_orgfalt wurde verwandt auf die Aktenanalyse und die Diskussionen um die
Bewertung des dokumentierten Handelns. Die Untersuchenden schatzen den
intensiven fachlichen Austausch, der ihnen in diesem Rahmen méglich war und
- hoffen, dass auf der Grundlage der vorliegenden Ergebnisse sowohl in den Be-
zirksamtern als auch in der BASFI sowie orgamsatlonsubergrelfend konstruktiv -
- weiterdiskutiert wird.

Seite 75



Fachartikel

von Facharztin Dorothee Mohrle, Hamburg

Kinderschutz aus klinisch-therapeutischer
und sachverstandiger Sicht

Ein Fachbeitrag von Dorothee Méhrle, Facharztin fir Kinder- und
Jugendpsychiatrie und -psychotherapie (TP), Analytische Séduglings-
Eltern-Kleinkind-(Psycho)Therapie (SKEPT), zertifizierte forensische
Sachverstédndige (BAG, BKJPR DGKJP)

in kompetenter Kinderschutz stellt sicherlich die hdchste und vor allem umfassendste

Anforderung an alle beteiligten Fachinstanzen dar. Ist es doch derjenige Rahmen, in dem
uber die Entwicklung von Kindern am nachhaltigsten entschieden wird und werden muss.

AuRerst unterschiedlich erscheint allerdings das Wissen der beteiligten Kinderschutz-
Akteure. Vor allem auch deren Bereitschaft, sich das erforderliche Wissen anzueignen,
welche Bedingungen ein Kind fiir sein hinreichend gesundes korperliches, seelisches und
geistiges Aufwachsen tiberhaupt benotigt. Nicht zuletzt wie sehr diese verschiedenen Be-
reiche bereits von Lebensbeginn an miteinander verschrankt sind. Entsprechend schwierig
gestaltet sich vielfach eine Kooperation ,zum Wohle des Kindes".

Leider viel zu selten werden unabdingbare Schutzmallnahmen fir von ihren eigenen
Eltern schwerst geschadigte Kinder bis in die hochste gerichtliche Instanz durchgekampft.
Dies in der Hoffnung, wenigstens dort endlich Gehor und dariiber den lebenserhaltenden
Schutz zu finden." Dass zugleich fallzustandige Fachkrafte von Jugendamtern im Kontext
gerichtlicher Verurteilung auf ,ihren gesunden Menschenverstand” verwiesen werden, mit
dem sie sich gegeniber ihren Vorgesetzten zum Wohle des Kindes hatten durchsetzen
sollen, mutet demgegeniber regelrecht perfide und absolut zynisch an. Dringend miissen
stattdessen behdordliche Strukturen und somit immer bestehende Machtverhaltnisse und
Verantwortlichkeiten duBerst kritisch in den Blick genommen werden, in denen sich Kin-
deswohlgefahrdungen bis hin zu tragischen Todesfallen vollziehen.?

Eine therapeutische Arbeit mit Kindern und ihren Bezugspersonen — z.T. iber mehrere
Jahre und verbunden mit den sehr spezifischen Kenntnissen liber die Bedeutung der
frihen Kindheit - bietet eine besondere Chance, Einblicke in das subjektive Erleben von
Kindern zu nehmen. Vor allem auch, wenn diese Betroffene gerichtlicher Entscheidungen
waren oder sind, z.T. dabei auch Inanspruchnehmer von Jugendhilfe-Mallnahmen zu ihrem
Schutz.

T BVerfG, Stattgebender Kammerbeschluss vom 03.02.2017 - 1 BvR 2569/16 -, juris
2 Strafbarkeit einer Jugendamtsmitarbeiterin wegen fahrlassiger Tétung durch Unterlassen, AG Medebach, Urteil vom
04.05.2017 - 6 Ds-411 Js 274/16-213/16, NZFam 15/2017, 1. August 2017, 4. Jg., S. 703-714, C.H. Beck
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Eine besondere Herausforderung stellt das nachhaltig beeintrachtigte Umgehen von Eltern
mit Sduglingen und Kleinkindern dar. Vor allem dann, wenn therapeutische Malnahmen
allein in den Familien offenkundig nicht ausreichend sind, da die Lebenslagen der Eltern in
vielfacher Hinsicht problembelastet sind. Therapeutisch entsprechend fundiert ausgebilde-
ten Fachkraften weist dies sehr unmittelbar die Richtung, von einer komplexen und damit
aulerst langwierigen Personlichkeits- entwicklungsbeeintrachtigung der betroffenen Eltern
selbst ausgehen zu missen. Sie lassen sich aus der Kenntnis ihrer eigenen, Gblicherweise
ebenso friith und komplex traumatisch gepragten Biografien und deren vielfaltigen Folgen
vielfach auch sehr schliissig nachvollziehen. Im Umgang der Eltern mit ihren eigenen Saug-
lingen/ Kleinkindern sind diese nun unmittelbar erneut wieder zu beobachten. Das Wissen
um die friihen und aulerst spezifischen Anpassungsleistungen von Saugligen - bereits ab
deren erstem Lebenstag — ist hierfir allerdings unverzichtbare Voraussetzungen, um die
drohende Fehlentwicklung der Kinder angemessen, vor allem aber rechtzeitig genug, tber-
haupt erkennen zu konnen.

Erhebliche Belastungen von Kindern mit weitreichenden Folgen fiir deren Personlichkeits-
entwicklung vollziehen sich jedoch keineswegs nur in den selbst fiir Laien offenkundigen
,Problemfamilien“. Sie vollziehen sich in allen gesellschaftlichen Schichten, haben jeweils
aber einen sehr eigenen Charakter.

Man muss nicht erst auf das heutige Amerika blicken, um anerkennen zu miissen, dass
Menschen in hdchste politische und gesellschaftliche Amter hinein gewahlt werden, ob-
gleich deren eigene Personlichkeitsentwicklung ausgepragte soziopathische Zlige tragt
und damit Ausdruck einer schweren und ublicherweise behandlungsresistenten Person-
lichkeitsstorung ist®. Wie sehr in der aktuellen, globalisierten Welt bestimmte narzisstische
und damit ausgepragt empathiegestdrte Uberzeugungen geradezu notwendig scheinen,
um maximal gewinn- und profitorientiert wirtschaften zu kénnen, gerat zunehmend auch
gesamtgesellschaftlich in den Blick. Nicht anerkannt wird dabei jedoch regelhaft, dass
eben jene Reprasentanten solcher Systeme selbst einmal Kinder waren. Ihre Charakterei-
genschaften bis hin zu schwersten Psychopathologien haben sich in ihren eigenen, friihes-
ten Eltern-Kind-Bindungsbeziehungen ausgebildet.

Kinderschutz vollzieht sich somit immer in dem Spannungsbereich vordergriindig ,ge-
sellschaftsbezogenem Versagens” (Unterschichtfamilien) und ,versteckten personlichen
Versagens” (Mittel-Oberschichtfamilien) in einem Eltern-Kind- Bindungskontext - mit oder
ohne elterlichen Vorsatz und/oder Verschulden. Die Folgen fir die betroffenen Kinder mo-
gen oberflachlich betrachtet unterschiedlich aussehen. Uber ihr subjektives Leiden sagen
vor allem die Betroffenen selbst etwas aus, wenn sie jemals Gelegenheit haben, tiberhaupt
gehort und dann auch wirklich verstanden zu werden. Die vielfaltigsten Folgen psychotrau-
matischen Einwirkens jenseits offenkundiger korperlicher Verletzungen zu erkennen, wird
jedoch nur denjenigen maglich sein, die wirklich fundiert darin ausgebildet sind. Ausrei-

3 Die Zeit, 2. November 2017, S. 35 ff.

Seite 77



Fachartikel

chend feinflihlig missten die Signale der betroffenen Kinder im Hinblick auf deren ,wahre
Bediirfnisse” und zugleich vielgestaltige, liberlebensnotwendige Anpassungs- prozesse
wahrgenommen, angemessen interpretiert und entsprechend darauf reagiert werden. Vor
allem aber miisste ein geschiitzter Rahmen angeboten werden, der von dem fortgesetz-
ten elterlichen schadigenden Einfluss hinreichend frei gehalten wird. Trotz umfanglichster
friher Hilfs- und UnterstiitzungsmalRnahmen — 10 Jahre Nationales Zentrum friihe Hilfen
- ist dies in der taglichen Praxis allerdings keine Selbstverstandlichkeit. Dass und warum
dies bedauerlicherweise vielfach nicht gelingt, beschreiben Tsokos und Guddat in ihrem
Buch ,Deutschland misshandelt seine Kinder** in beachtenswerter Weise. Die vielfach
unbewussten Motive der Helfenden werden hier eindrucksvoll herausgearbeitet und kon-
nen als die sog. schwierige ,menschliche Komponente" verstanden werden, der insofern
keineswegs einfach durch dulRere Vorgaben begegnet werden kann.

Die Uibliche parallele sozialpadagogische Betreuung von Eltern mit entsprechenden Ein-
schrankungen und deren Sauglingen und Kleinkindern durch dieselben Fachkrafte fiihrt
nicht selten dazu, die wirklichen Bedirfnisse der betroffenen Kinder aus dem Blick zu
verlieren und nicht mehr bzw. von Beginn an nicht ,aus der Sicht des Kindes" zu handeln.
Entsprechend bleiben wesentliche friihe Entwicklungszeiten der Kinder (0-3 Jahre!) nicht
adaquat wahrgenommen in ihrem weitreichenden Bedeutungsgehalt. Zumal ein friihzei-
tiges Clearing anhand einer fundierten Betrachtung biografischer elterlicher Belastungen
deutlich machen kdnnte, in welchem Zeitraum und unter welchen Bedingungen uber-
haupt eine Veranderung des elterlichen Verhaltens zu erwarten ist. Dies ware allerdings
an ein fachibergreifendes Zusammenwirken samtlicher Beteiligter, vor allem aber ent-
wicklungs- psychopathologisch fundiert ausgebildeter therapeutischer Instanzen/Perso-
nen gebunden.

Obwohl ein mittlerweile umfangliches Forschungs- und vor allem klinisches Erfahrungs-
Wissen Uber die weitreichenden psychophysischen Folgen friiher, schadigender Kind-
heitserlebnisse (0-3 Jahre) fiir die gesamte Lebenszeitspanne existiert®, hat sich dies
keineswegs als Grundlage fiir Entscheidungen im Kinderschutz durchgesetzt. Gerade
die zweifelsfrei am meisten verbreitete Form der sog. emotionalen Vernachlassigung
und/oder psychischen Misshandlung wird weiterhin am umfanglichsten verkannt. Dies
nicht zuletzt deswegen, weil das liberwiegend unreflektierte Primat ,Kinder brauchen
ihre leiblichen Eltern®, ,ein Kind braucht beide Eltern fiir ein gesundes Aufwachsen” etc.
vielfach immer noch die Grundlage fiir Entscheidungen der Verantwortlichen darstellt,
nicht jedoch die Qualitat, d.h. die Feinfiihligkeit elterlichen Handelns. Obwohl der derzeit
sicherlich beste Elternratgeber” auf dem Markt u.a. diesbeziglich aktuelle, neurobiologi-

4 Tsokos M., Guddat S. (2014): Deutschland misshandelt seine Kinder, Droemer

5 Zeit Brief fiir Hamburg 23.08.2017: Kann ein TUV-Zertifikat Pannen bei der Jugendhilfe vermeiden?

¢ Stellt die friihe Kindheit Weichen? (2015): Dokumentation der Tagung vom 25.-26. September in Heidelberg,
https://www.fruehehilfen.de/wir-ueber-uns/nzfh-tagungsdokumentationen/tagung-stellt-die-fruehe-kindheitweichen

7 Sunderland M. (2017): Die neue Elternschule, Kinder richtig verstehen und liebevoll erziehen, Dorling Kindersley Verlag,
Miinchen
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sche Erkenntnisse umfangreich einbezieht, scheint auch bei vielen Entscheidungstragern
in Kinderschutzverfahren von all dem bislang wenig angekommen zu sein.

Das Wissen um die tiefgreifenden Folgen sog. ,Bindungstraumatisierungen” — Scha-
digungen im Bindungskontext als schwerwiegendste Traumatisierung, der ein Mensch
Uberhaupt ausgesetzt sein kann — sind vielleicht allenfalls theoretisch anerkannt. In der
Ausgestaltung der entsprechenden Hilfen finden sie oftmals jedoch keinen entsprechen-
den Niederschlag, wie sie auch in gerichtlichen Entscheidungen noch viel zu haufig nicht
angemessen bertcksichtigt werden.

So nimmt die jugendamtliche Vorgabe, mit den Eltern ,im Kindeswohlgefahrdungskontext”
konstruktiv zusammen arbeiten zu wollen bzw. dies ,zum Wohl des Kindes" dergestalt
auch zu muissen, z.T. hochst verzerrte Formen an: z.B. durch Schwarzen von Passagen
der Jugendamtsakte ,auf Wunsch der Kindeseltern®, die sich in den Beschreibungen ihres
Verhaltens durch die eingesetzten Fachkrafte ,falsch dargestellt” erlebten; mangelnde
Weitergabe notwendiger Berichte (iber die gesamte Entwicklungszeit des betroffenen (zur
Begutachtungszeit) Kleinkindes seitens des Jugendamtes an die Autorin, als der vom Ge-
richt bestellten Sachverstandigen unter der Vorstellung, ,das Jugendamt misse entschei-
den”, welche Unterlagen die Sachverstandige fiir ihre unabhangige Begutachtung benétige;
ein durchgangiges Nichteinbeziehen der sog. ,insoweit erfahrenen Fachkraft gemaR § 8a
SGBVIII*, obwohl Hilfen fiir die Familie seit der Sauglingszeit gewahrt wurden und bereits
zu dieser frithen Zeit vom Jugendamt (durch jeweils unterschiedliche Mitarbeiter) Ein-
schatzungen zu einer manifesten Kindeswohlgefahrdung vorlagen und ein erstes Kind der
Kindesmutter bereits fremdplatziert war; ein fehlendes Einbeziehen und vor allem adaqua-
tes Interpretieren medizinischer Befunde zur schweren psychischen Erkrankung beider
Kindeseltern als Grundlage der gesamten Hilfeplanung etc.

In einem anderen (Gutachten-)Fall, bei dem zwei Kinder aufgrund vorheriger Begut-
achtung bereits dauerhaft fremdplatziert werden mussten - ein Kind noch im friihen
Sauglingsalter — wurde die Kindesmutter in haufige — an getrennten/ geschiedenen
Eltern orientierte - Umgangskontakte einbezogen und ihr iber Jahre weitreichendes
Mitspracherecht an der Gestaltung der begleiteten Umgange eingeraumt. Als seien die
Kinder ausschliel3lich ,Objekte” elterlicher Anspriiche, wurde jegliche Subjekthaftigkeit
der Kinder — vor allem deren dringendes Schutzbediirfnis - manifest missachtet. Ein
im Ubrigen duRerst hdufig wahrzunehmendes Phianomen. Im vorliegenden Fall konnte
die Kindesmutter unverkennbar die Fremdplatzierung von Anfang an und zeitiiberdau-
ernd nicht anerkennen und verstieR anhaltend gegen die sog. ,Wohlverhaltensklau-
sel” (§1684, Abs. 2 BGB). Aufgrund ihrer eigenen (im Erstgutachten nicht erkannten)
schwersten Personlichkeitsstorung wirkte sich dies augenscheinlich dulRerst destruktiv
und anhaltend traumatisierend auf beide Kinder aus. Erkennbar z.B. am Einkoten des
jungeren Kindes wahrend der Besuchskontakte, an der hochgradigen motorischen
Unruhe beim éalteren Kind mit anschlieRenden Albtraumen. Ebenso an der wiederhol-
ten und deutlichen, wenngleich vom Helfersystem missachteten Verweigerung beider
Kinder - trotz der Anwesenheit der gerichtlich eingesetzten Umgangspflegerin — die
Umgangskontakte iberhaupt wahrzunehmen zu wollen etc.. Letztere hatte unter psy-
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chotraumatologischen Gesichtspunkten hier zwangslaufig auch fiir keinerlei psychi-
schen Schutz der Kinder sorgen kdnnen.

All dies und noch weitere deutliche Anzeichen einer fortgesetzten massiven Retraumati-
sierung unter sog. ,geschitzten Bedingungen® einer jugendamtlichen Hilfeplanung zum
massiven Nachteil der betroffene Kinder, sind bedauerlicherweise keine Einzelfalle. Viel-
fach existiert bei den Verantwortlichen, denen die Komplexitat psychotraumatologischer
Erkenntnisse nicht bekannt ist, die Vorstellung, allein die Fremdplatzierung der Kinder sei
ausreichend, um deren Schutz zu gewahrleisten. Ansonsten brauchten diese liberwie-
gend komplex bindungstraumatisierten Kinder dann fir ihre ,gesunde” Weiterentwick-
lung die moglichst intensive Fortsetzung der Kontakte zu genau jenen friihen Bindungs-
personen, die Verursacher ihrer tiefgreifenden psychophysischen Schadigungen sind.

Besonders folgenschwer und belastend erweisen sich fiir Therapeutinnen dann vor allem
Falle wie jener mit einem Uber anderthalbjahrigen, intensiven therapeutischen Bemiihen
um eine Verbesserung der elterlichen Feinfiihligkeit zweier akademisch ausgebildeter
Kindeseltern. Trotz Einbezugs sozialpadagogischer ,Friher Hilfen“ und wiederholter Fall-
besprechung mit dem Jugendamt, musste dennoch nach vorheriger Riicksprache mit der
zustandigen 8a - SGBVIII Fachkraft seitens der Behandlerln eine Kindeswohlgefahrdungs-
meldung an das Jugendamt ergehen. Eine fortgesetzte und vor allem auflerst komplexe
sexuelle Missbrauchssituation des zu diesem Zeitpunkt 3-jahrigen Kindes konnte nicht
mehr ausgeschlossen werden. Der damit zwangslaufig einhergehende Abbruch der (inso-
weit schiitzenden, weil die Not des Kindes liberhaupt wahrnehmenden und verstehenden)
therapeutischen Beziehung war hierbei ausgesprochen tragisch. Noch erschitternder aber
war vor allem die Tatsache, dass Monate danach seitens des Jugendamtes immer noch
keine Meldung an das Familiengericht ergangen war. Das Kind war aufgrund der Verleug-
nung jeglicher Schadigung durch die (ihrerseits in unterschiedlicher Weise bindungstrau-
matisierten) Kindeseltern seit der Meldung an das Jugendamt offensichtlich ganzlich ohne
jegliche fachliche Unterstiitzung geblieben. Erst eine KWG-Meldung an das Familiengericht
seitens der Therapeutin selbst fiihrte - letztlich insgesamt 1 Jahr spater - zu der dringend
erforderlichen Begutachtung. Vom zustandigen Familiengericht wurde die Therapeutin als
diejenige, die das Familiensystem am langsten und nachhaltigsten kannte, nie persdnlich
angehort. Das weitere Schicksal des — trotz intensivsten Bemiihens bereits ebenfalls von
Lebensbeginn an zweifelsfrei schwerst und komplex bindungstraumatisierten Kleinkindes
ist der Therapeutin nicht bekannt.

Diese und viele weitere Beispiele zeigen die Grenzen der vielfaltigen Systeme auf, die in
unterschiedlicher Verantwortlichkeit an Malnahmen zum Kinderschutz beteiligt sind und
sich hierum in unterschiedlicher Weise bemiihen. Uberwiegend jedoch noch ohne den
notwendigen, von ausreichend Ubereinstimmendem Fallverstandnis getragenen kontinuier-
lichen Fach-Austausch der beteiligten Systeme.®

8 Biihring P. (2017): Kinderschutz - Kooperation ist unabdingbar, Deutsches Arzteblatt, Jg. 114, Heft 41, 13.0ktiber 2017,
A 1860-1862
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Eine fortgesetzte und teilweise massive Schadigung der betroffenen Kinder ist tragischer-
weise insofern nicht erst nach deren Tod zu konstatieren. Sie vollzieht sich nicht selten
fortgesetzt durch ein oftmals unzulangliches, fundiertes Wissen um die Entstehung und
Aufrechterhaltung schadigender Kontext-Bedingungen und deren Auswirkungen auf die
langfristige Personlichkeitsentwicklung der Kinder und entsprechend deren Stérungen.
Aufgrund transgenerationaler Weitergabe vielfach nun in der bereits x-ten Generation und
- trotz eines personell wie finanziell hoch aufgestellten Helfersystems.

Im Zusammenhang mit Kindeswohlgefahrdungen sind kontinuierliche qualifizierte Fort-
und Weiterbildungen fiir alle Entscheidungstrager unabdingbar. Fehler werden dennoch
weiter passieren - sie sind letztlich zutiefst menschlich. Allerdings erst eine nachhaltige
und kritische Selbstreflektion lasst es denkbar erscheinen, diese bestmaoglich immer weiter
zu minimieren, um zumindest Todesféalle zu vermeiden. Letztlich aber auch, um nicht fort-
gesetzt Personlichkeitsstorungen unter vermeintlichen Kinderschutzbedingungen aufrecht
zu erhalten oder gar zu produzieren.
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Dr. Dragana Seifert pruft bei
Missbrauchsverdacht

sHier ist es so kuschelig. Kann ich bei euch bleiben?”

Dragana Seifert liberpriift, ob Kinder misshandelt oder vernachlassigt
wurden. Im Kinder-Kompetenzzentrum spielen sich Tragodien ab.

B. Mittelacher / C. Werner, in: Hamburger Abendblatt, 3. Méarz 2016

inderbticher wie ,Die kleine Raupe Nimmersatt” liegen im Wartebereich, Legosteine

laden zum Spielen ein. Im Untersuchungszimmer baumelt ein Mobile mit Segelschiffen
von der Decke, ein riesiger Stoffteddy sitzt in der Ecke. Vieles in diesen Raumen erinnert an
die Praxis eines Kinderarztes. Doch an diesem Ort werden keine kleinen Patienten wegen
Schnupfen oder Scharlach behandelt. Diese Kinder sind hier, weil ihre Korper von Striemen
und Bluterglissen oder Knochenbriichen gezeichnet sind, weil sie misshandelt oder miss-
braucht wurden oder schwer vernachlassigt. Narben haben sich auf ihrer Haut gebildet -
und auch auf ihrer Seele.

Da sind Kinder, die selten echte Zuwendung erlebt haben und keine Geborgenheit. Fiir
die ein freundliches Wort, eine sanfte Beriihrung und ein firsorglicher Blick wie ein kleines
Wunder sind.

Dr. Dragana Seifert erlebt solche menschlichen Tragddien immer wieder. Die Rechtsme-
dizinerin leitet das Kinder-Kompetenzzentrum am Universitatsklinikum Eppendorf (UKE), in
dem pro Jahr beinahe 700 Patienten im Alter bis zu 14 Jahren untersucht werden, rund um
die Uhr, an 365 Tagen im Jahr.

Die Arztin kiimmert sich um Kinder, die die Schattenseite des Lebens kennengelernt
haben, Schmerzen, Angst und Leid. ,Was ganz schrecklich fiir mich personlich ist, weil
ich selbst Mutter bin: Wenn ein Kind sich nach der Untersuchung auf meinen Schol} setzt,
mich umarmt, mir ein Kiisschen gibt und sagt: ,Kann ich bitte fiir immer bei dir bleiben?’
Das sind schon Momente, die einen echt mitnehmen. Oder das Kind sagt: ,Hier ist es so
kuschelig. Muss ich jetzt wirklich weg? Kann ich nicht bei euch bleiben?*

Abgrundtiefe Verzweiflung und Vernachlassigung: Seifert hort solche herzzerreiRenden
Worte aus Kindermund nicht nach besonders intensiven Momenten der Zuwendung. Son-
dern einfach, weil sie sich im Rahmen ihrer Untersuchungen um die Kinder kimmert, mit
ihnen redet und spielt, um ihr Vertrauen zu gewinnen, damit sie sie eingehend untersuchen
kann. ,Wir unterscheiden als Rechtsmediziner zwischen korperlicher Misshandlung, sexu-
ellem Missbrauch und Vernachlassigung, zum Beispiel wenn das Kind keine ausreichende
gesundheitliche Firsorge erhalt, Mangel bei der Ernahrung und Hygiene vorliegen oder der
Entwicklungsstand des Kindes nicht seinem Alter entspricht”, erklart die Rechtsmedizine-
rin. ,Aber bei den meisten steht der Verdacht auf Kindesmisshandlung im Raum.”

Ein typischer Fall ist etwa, wenn ein Betreuer aus einem Kindergarten beim Jugendamt
anruft und sagt: ,Wir haben heute beim Spielen in der Sonne festgestellt, dass ein Kind
Striemen an den Armen hat.”
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Oder ein Kind kommt verweint in die Schule und berichtet seiner Lehrerin verschamt, dass
es nicht beim Sportunterricht mitmachen maéchte, weil die Mitschiler die blauen Flecken,
die von Schlagen zu Hause herriihren, nicht sehen sollen.

Mitunter kommt die Meldung ans Jugendamt auch von der Schule, seltener vom Famili-
enhelfer, noch viel seltener von besorgten Nachbarn oder Familienmitgliedern.

Verdachtig sind Verletzungen hinter den Ohren oder Griffspuren im Gesicht

,Ein typisches Verletzungsmuster fiir korperliche Misshandlungen ist eine geformte Ver-
letzung®, erklart Seifert. ,Sobald eine Verletzung eine Form hat, zum Beispiel von einer
Fliegenklatsche oder einen Schuhabdruck, kann man sehr oft sagen, dass es sich um eine
korperliche Misshandlung handelt.” Oder man sieht Handabdriicke im Gesicht oder auf
dem Po.

Einen deutlichen Hinweis geben auch unspezifische Verletzungen, die zwar keine Form
haben, aber bei der Lokalisation nicht durch einen Unfall entstanden sein kénnen, zum
Beispiel ein Bluterguss am Gesal, sagt Seifert. ,Besonders verdachtig sind Verletzungen
hinter den Ohren, durch Schlage auf den Kopf, sowie Verletzungen an den Innenseiten der
GliedmaRen und im Mund. Kleine Sauglinge haben auch Verletzungen an den Lippenband-
chen, wenn sie mit Gewalt gefiittert werden, oder Griffspuren im Gesicht, dadurch, dass
jemand mit Gewalt ihren Mund ged6ffnet hat.”

Kinder, die viel zu klein und zu hilflos sind, um mit Worten ihre Schmerzen zu artikulie-
ren. lhnen bleibt nur das Schreien und Weinen. Bei einigen Kindern kann die Rechtsmedizi-
nerin auch schon im Verhalten Hinweise auf Misshandlungen erkennen: ,Wenn ich meine
Kamera auspacke und auf ein Kind zugehe und es erschrocken zuriickfahrt. Es ist ange-
spannt, angstlich und schaut mit weit aufgerissenen Augen in die Umgebung, um zu pri-
fen, von wo Gefahr droht. Ein anderer Hinweis ist, wenn ein Kind Gberhaupt nicht mit mir
redet, obwohl es sprechen kann, nur mit den Augen alles beobachtet und wie eine Wachsfi-
gur alles Uber sich ergehen lasst. So unbeteiligt, als ob es neben sich steht. Sein Korper ist
da, aber seine Seele ist leer.”

In der Ambulanz werden die Kinder immer von der Rechtsmedizinerin und einer Kinder-
arztin untersucht. ,Wir arbeiten, wenn immer moglich, im Tandem. Das ist wichtig, weil
mein Blickwinkel komplett anders ist als der der Kinderarztin.”

Die Kinderarztin hort auch Lunge und Herz ab, sie macht eine orientierende kinderarzt-
liche Untersuchung. ,Wenn wir merken, dass ein Kind nicht richtig entwickelt ist, dann
konnen wir weitere Untersuchungen vornehmen. Uns geht es darum, den gesamten ge-
sundheitlichen Zustand des Kindes zu beurteilen, und nicht nur darum, Verletzungen fest-
zustellen. Wir haben zum Beispiel viele Kinder mit orthopadischen Problemen, solche, die
so extreme X-Beine haben, dass sie kaum laufen konnen, oder andere angeborene Fehlstel-
lungen.”

Die wichtigste Aufgabe fiir die Rechtsmedizinerin und Kinderarztin bei einer Untersu-
chung ist es, ein Kind fir sich zu gewinnen. Deswegen brauchen die Untersuchungen viel
Zeit. ,Ein Kind muss uns kennenlernen, ich muss zuerst eine Vertrauensbasis schaffen. Wir
spielen mit den Kindern, dann wird der kleine Patient untersucht.” Das Kind darf nie gegen
seinen Willen untersucht werden, und es gibt auch das Tempo vor.
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,Mit Fragen nach dem, wer es war, halten wir uns zuriick”, erzahlt Seifert weiter. ,Wir fra-
gen nur: ,Du hast hier eine Hautabschiirfung. Tut das weh? Weil3t du, wie das passiert ist?
Mein Ziel ist es nicht, aus dem Kind herauszubekommen, wer ihm das angetan hat. Mein
Ziel ist, Verletzungen festzustellen und zu klaren, ob sie Folge einer korperlichen Misshand-
lung sind.”

Alles wird dokumentiert, auch durch Fotos, und in einem Gutachten zusammengefasst.
Dazu gehort auch eine Empfehlung aus rechtsmedizinischer und aus kinderarztlicher Sicht,
zum Beispiel, ob das Kind einem Chirurgen vorgestellt werden sollte oder ob etwa ein Hor-
test oder eine logopadische Behandlung als notwendig erachtet werden.

»Wenn wir sicher sind, dass ein Kind Opfer einer Misshandlung ist, wissen wir nicht
immer, ob es in Obhut genommen wird oder zur Familie zuriickgeht”, erzahlt Seifert weiter.
»Aber wir empfehlen bei solchen Kindern, wenn sie in der Familie bleiben, sogenannte Fol-
geuntersuchungen.” Damit soll Gberpriift werden, ob die Hinweise der Rechtsmedizin und
Kinderarztin befolgt werden.

,ES gibt auch Falle, in denen eine Misshandlung festgestellt wird und das Kind sofort
von Jugendamtsmitarbeitern in Obhut genommen wird.” Aufgabe der Rechtsmedizin ist
auch die Priifung der Plausibilitat. So sei oft von Eltern zu horen, dass ein verletztes Kind
beispielsweise von seiner zweijahrigen Schwester geschlagen worden sei. ,Das Kind hat
den Abdruck einer groBen Hand im Gesicht. Das kann die Schwester nicht getan haben®,
stellt Seifert fest. ,Und die Eltern eines Kindes mit Schiitteltrauma und beidseitigen Rippen-
briichen haben erzahlt, das sei ihr Kater gewesen, der sich auf das Kind gelegt und ihm die
Rippen gebrochen habe. Das ist absurd.”

Allerdings seien nicht alle Verletzungen Folgen von Misshandlung. ,In einigen Fallen
konnen wir bestatigen, dass es sich um Unfalle gehandelt hat, beziehungsweise konnen
wir Misshandlungen sicher ausschlielen. Dann freuen wir uns natirlich.”

Anzeigen bei der Polizei seien die absolute Ausnahme. Von den rund 700 Féllen gibt es
etwa 15 Anzeigen im Jahr. ,Wir sind an die Schweigepflicht gebunden, auch als Rechtsme-
diziner. Und ich darf diese Schweigepflicht nur brechen, wenn ich mir sicher bin, dass das
Leben eines Kindes in Gefahr ist. Das sind fast alle Falle von Schitteltraumen. Wenn wir
uns sicher sind, das Kind konnte sterben oder bleibt fiir sein Leben lang ein Pflegefall. Oder
wenn wir viele Knochenbriiche finden oder wenn wir einen sexuellen Missbrauch sicher
nachweisen konnen, dann werden wir Anzeige erstatten.”

Sexueller Missbrauch ist jedoch ganz schwierig zu belegen. ,Nachweisen kann man
dies bei einem Kind, das frische Verletzungen hat.” In der Regel vertrauen sich die Kinder,
wenn der Missbrauch im ndheren Umfeld geschehen ist, aber erst Wochen bis Monate
danach jemandem an. ,Dann ist es fir eine Spurensuche zu spat.”

Was Dr. Dragana Seifert auch besonders umtreibt, sind die Falle von Vernachlassigung.
»,Man kann sich nicht vorstellen, welche Armut wir mitten in Hamburg haben®, sagt sie. ,Es
erdet einen im negativen Sinne, wenn man sieht, wortiber sich die Kinder freuen, wenn sie
bei uns sind. Wir haben hier einen Schrank, den wir Zauberschrank nennen. Darin haben
wir keine teuren Sachen, aber unter anderem auch Misliriegel. Es gibt Kinder, die sagen:
Natirlich habe ich heute den ganzen Tag noch nichts gegessen! Und dann freuen die sich
wie sonst was, wenn es so einen Riegel gibt oder ein Pixi-Buch. Diese kleinen Hefte fiir 99
Cent sind fiir manche Kinder das GréRte. Ein Buch!”
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Mit neun oder zehn schon erwachsen: ,Komm jetzt, wir sind in Sicherheit”

Es gebe Kinder, die in Hamburg unter Umstanden leben, die andere Birger sich nicht aus-
malen konnen, zum Beispiel ohne Arzt- oder Zahnarztbesuche, sodass sie ein komplett
schwarzes Gebiss haben. ,Manche Kinder haben auch standig zu kleine Schuhe an, sogar
teilweise mehrere Nummern zu klein. Oder wir sehen kleine Patienten, die keinem Ortho-
paden vorgestellt werden, obwohl sie nicht laufen kdnnen — und man weil} genau, wenn
da nicht bald was passiert, sind irgendwann die Knie kaputt, dann die Hiiften und mit 30
brauchen sie kiinstliche Gelenke."

Nachgehakt wird auch im Umfeld, wenn bei einem Kind eine Misshandlung oder Ver-
nachlassigung festgestellt wird. ,Dann fragen wir, ob es weitere kleine Kinder in der Familie
gibt, und empfehlen, dass diese auch untersucht werden. Die Quote, dass bei denen eben-
falls etwas zu finden ist, ist so gut wie 90 Prozent. Das ist einfach erschreckend.”

Und Dragana Seifert erlebt auch Kinder, die trotz ihres geringen Alters von neun oder
zehn Jahren schon fir ihre kleinen Geschwister die Elternrolle ibernehmen missen. ,Ich
habe ein Bild vor Augen, wie zwei solche Kinder in Obhut genommen worden sind, die
Eltern waren beide schwerst alkoholkrank. Und dann gingen sie hier raus, der grof3e Bruder
nahm die Tlte mit ein paar Habseligkeiten und seinen kleinen Bruder an die andere Hand
und sagte: , Komm jetzt. Jetzt sind wir in Sicherheit.’ Dabei kriege ich jetzt noch eine Ganse-
haut, und dieses Bild werde ich mein Leben nicht mehr los.”
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mit Sozialsenatorin Dr. Melanie Leonhard

»,Das Kindeswohl geht vor Gericht oft verloren”

Ein Gesprach mit Hamburgs Sozialsenatorin Melanie Leonhard (SPD)
uber Mangel in der Jugendhilfe und zu Tode misshandelte Kinder

J. Haarmeyer / C. Heinemann, in: Hamburger Abendblatt,
2. November 2017, Seite 12

Hamburg. Michelle, Jessica, Lara-Mia, Chantal, Yagmur, Tayler — und nun das zweijahrige
Madchen aus Neugraben, das trotz Betreuung des Jugendamts mutmallich von seinem
eigenen Vater ermordet wurde. Nach dem jiingsten Fall von todlicher Kindesmisshandlung
in Hamburg hat das Bezirksamt Harburg eine Aufarbeitung angekiindigt: Unter anderem
werde gepriift, wie die Jugendhilfe fir Familien aus anderen Kulturkreisen verbessert
werden konnte. Sozialsenatorin Melanie Leonhard (SPD) zeigt sich schockiert von der
jiingsten Gewalttat. Im Interview mit dem Abendblatt spricht sie Giber die MalRnahmen der
Stadt, weiter bestehende Mangel — und tibt scharfe Kritik an Gerichten und gesetzlichen
Vorgaben.

Wieder ist in Hamburg ein kleines Kind gestorben, dessen Familie unter Aufsicht des Ju-
gendamts stand. Wie sehr trifft Sie der Tod des zweijahrigen Madchens?

Melanie Leonhard: Das ist schwer in Worte zu fassen. Ich bin selbst Mutter und kann diese
rohe, brutale Gewalt nicht einordnen. Das geht nicht in meinen Kopf, und ich glaube, dass
es vielen Eltern auch so geht.

Welche Erkenntnisse liegen Ihnen inzwischen vor?

Es gibt einen Zwischenbericht des zustandigen Jugendamts, der Fragen beantwortet, aber
auch Fragen aufwirft. Ich finde es deshalb gut, dass sich der Allgemeine Soziale Dienst
(ASD) noch einmal alles zusammen mit der Jugendhilfeinspektion anschaut. Einfache Ant-
worten auf so komplexe Falle gibt es nach meiner Erfahrung nicht.

Als Reaktion auf den Tod von Chantal wurde in Hamburg im Januar 2013 die Jugendhilfe-
inspektion eingerichtet. Trotzdem sind seitdem wieder Kinder in Hamburg, die im Blick des
Jugendamts waren, gestorben. Was hat die Inspektion gebracht?

Damals haben sich viele gefragt, wie es sein kann, dass ein Madchen bei Pflegeeltern un-
tergebracht worden ist, die mit Methadon substituiert worden sind und wo es in der Woh-
nung nicht einmal ein eigenes Bett fiir das Kind gab. Die Antwort darauf war: Es kann nicht
sein, dass es dort, wo es um das Wohl von Kindern geht, keine eigene fachliche Qualitats-
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sicherung gibt wie im Krankenhaus oder in anderen gesellschaftlichen Bereichen, sondern
die Innenrevision der Finanzbehdrde eine Priifung vornimmt. Das war der Grund zur Einfih-
rung der Jugendbhilfeinspektion. Sie ist also nicht vom Himmel gefallen.

Sie wurde aber von vielen Jugendamtsmitarbeitern als Bedrohung wahrgenommen.

Niemand wird gerne kontrolliert. Es gibt Regelinspektionen und auch anlassbezogene
Prifungen. Das stolt nicht nur auf Freude. Aber wir brauchen sie. Es war richtig, sie zu
installieren. Ich hoffe, dass gerade die Regelinspektionen zu héherer Akzeptanz beitragen
werden. Aber jede Priifung ist fir die Mitarbeiter eine Herausforderung.

Was sind lhre wichtigsten Erkenntnisse nach fiinf Jahren?

Wie ein roter Faden zieht sich erstens die Erkenntnis durch die Falle, dass Jugendamts-
mitarbeiter bei einer langen Familienbetreuung mit vielen Beteiligten und komplexen
Problemen oft so stark auf die Kooperation mit den Eltern fokussiert sind, dass dabei
das Kind aus dem Blick gerat. Das galt fiir Chantal, das galt auch fir Yagmur und Tay-
lor, die 2013 und 2015 gestorben sind. Wir miissen zweitens weiter darauf wirken, dass
Institutionen wie die Rechtsmedizin im UKE, die Kinderschutzkoordinatoren oder auch
die Rechtsberatung fir familiengerichtliche Verfahren von den Jugendamtern als Part-
ner wahrgenommen werden. Und nicht als Gegner. Das funktioniert an vielen Stellen,
an manchen aber auch noch nicht. Und drittens haben wir festgestellt, dass es Jugend-
amter gibt, die sich in ihren Stadtteilen aulRergewohnlich gut als ein Akteur von vielen
verstehen — mit guten Kontakten zu Schule, Kita oder Erziehungsberatungsstellen. Das
finden wir positiv.

Das heil3t, es wird nicht nur kontrolliert.

Nach jeder Inspektion gibt es Entwicklungsgesprache mit den Leitungen und einen Bericht
mit MalRnahmen, um Ablaufe, die nicht optimal sind, zu verbessern. Nur so macht diese
Einrichtung ja einen Sinn. Wir sind an einem Punkt, an dem die neuen Dinge mit aller Kraft
vorangetrieben werden missen, damit sie auch wirklich an jedem Schreibtisch ankommen.
Ich habe den Eindruck, dass Harburg im aktuellen Fall den richtigen Weg geht und auch
Grundsatzfragen zusammen mit der Jugendhilfeinspektion klaren will. Das zeigt: Das Inst-
rument wird angenommen — und genutzt.

Zu den neueren Angeboten gehort auch die Weiterbildung fiir Mitarbeiter in der Rechtsmedi-
zin des UKE, die nach dem Tod des kleinen Taylors eingefiihrt worden ist. Wird die angenom-
men?

Ja, die Anmeldezahlen sind gut, die Kurse sind voll.

Gibt es auch Riickmeldungen von der Jugendhilfeinspektion an die Behérde, wenn Stellen
nicht besetzt sind oder Mitarbeiter zu wenig Zeit fiir Hausbesuche haben?
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Ja, und zwar sehr deutliche. Wenn es in einzelnen Jugenddmtern etwa zu hohe Vakan-
zen gibt, oder wenn manche Regelungen in dem Computersystem Jus-IT nicht schliissig
sind. Auch wir als Fachaufsicht miissen unsere Hausaufgaben machen, damit sich etwas
andert. Ein Beispiel: Als ich noch Abgeordnete war, hat man sich immer wieder dartber
beschwert, dass die Fluktuation in den Jugendamtern zu hoch ist und dass es zu viele
unbesetzte Stellen gibt. Das haben wir geandert. Seit 2014 dirfen die Jugendamter durch-
gehend das ganze Jahr Giber Stellen ausschreiben, sodass wir nicht mehr in diese prekare
Lage mit vielen unbesetzten Stellen kommen. Und wenn es dann mal einen Uberhang gibt,
dann ist das eben so.

Oft wird in Hamburg dartiber gestritten, ob zu wenig Mitarbeiter im Jugendamt zu viele Falle
bearbeiten missen. Der ASD ist um 75 neue Kréfte aufgestockt worden, in Hamburgs Ju-
gendédmtern arbeiten jetzt rund 450 Mitarbeiter. Sind das genug?

Die jetzige Anzahl beruht auf einem Personalbemessungssystem — und das ist ein atmen-
des System.

Was heillt das?

Es sagt uns, fir welches Fallaufkommen jeder einzelne Mitarbeiter wie viel Zeit braucht.
Jeder Fall liegt ja anders, deshalb haben wir auch keine Fallobergrenze wie andere Stadte
oder Kommunen. Es gibt Hilfebedarfe, die relativ schnell erledigt werden konnen. Es gibt
Beratungen und Betreuungen, die mehr Zeit brauchen. Und es gibt schwierige Kinder-
schutzfalle, die haben den héchsten Zeitaufwand. Unser System ist sehr differenziert -
und wird regelmaRig Gberpriift, deshalb ,atmet es”.

Gibt es noch viele Uberlastungsanzeigen und Beschwerden von ASD-Mitarbeitern (iber zu
hohe Fallzahlen?

Wenn es so ware, wiirden wir das sehr schnell mitbekommen. Anders als friher gibt es
nun regelmaRige Runden mit den Jugendamtsleitern, in denen solche Probleme auf den
Tisch kommen.

Viele denken, dass sich die meisten Falle von Kindeswohlgefdhrdung vor allem in sozial
schwaécheren Milieus abspielen.

Das ist so nicht richtig. Das Thema Kindeswohlgefahrdung beriihrt alle Bereiche der Ge-
sellschaft.

Wo sind die gro3ten Baustellen beim Kinderschutz?
Es geht immer um das Spannungsverhaltnis zwischen Vertrauen und Kontrolle bei den

Eltern. Das ist das Schwierigste. Sie brauchen als Jugendamtsmitarbeiter das Vertrauen
der Eltern, aber sie mussen sie trotzdem kontrollieren. Darliber machen sich bundesweit
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viele Fachleute Gedanken. Die zweite grol3e Herausforderung ist die Zusammenarbeit aller
Akteure in der Jugendhilfe zum Wohle des Kindes und der Familie. Und die dritte Baustelle,
wenn Sie so wollen, ist das Thema Familiengerichte.

Inwiefern?

In der praktischen Rechtsprechung dominiert in Deutschland nach wie vor das Elternrecht.
Pflegeeltern zum Beispiel miissen immer noch nicht vor Gericht gehort werden, wenn es
um die Entwicklung des Kindes geht. Das treibt uns sehr um, weil es dabei um die Frage
geht, wer vertritt hier eigentlich die Rechte des Kindes? Es gibt zwar die Verfahrensbeistan-
de und die Gutachter, aber im Ringen um die richtige Position geht vor Gericht oft das Kin-
deswohl verloren. Es gibt Kinder, und das sind leider keine Einzelfalle, die sind sechs Jahre
alt und haben in acht verschiedenen Lebensraumen mit unzahligen Beziehungsabbriichen
gelebt. Das ist alles nach Recht und Gesetz gelaufen, aber wer hat dabei eigentlich das
Kind im Blick behalten?

Wieso bekommen Pflegeeltern, die dringend gebraucht werden, nicht mehr Rechte?

Wir haben es bisher politisch auf Bundesebene leider nicht hinbekommen, dass die Pfle-
geeltern zumindest eine gesicherte Rechtsposition erhalten. Das ist in der ideologischen
Debatte, welche Eltern nun die besseren sind, begraben worden. Das ist sehr bitter. Kinder
haben nach wie vor in Deutschland keine eigene Rechtsposition, und das hat viel dramati-
schere Folgen, als ich das hier ausdrlicken kann.

Hinzu kommt die oft nicht vorhandene Fortbildung von Familienrichtern, die nach wie vor
nicht verbindlich ist. Und gerade diese Richter, so kritisieren Experten, verlassen sich dann
in Kinderschutzfallen oft auf die Einschatzung von Gutachtern, die das Kind oder die Familie
aber vielleicht nur einmal kurz gesehen haben.

Diese Kiritik teile ich voll und ganz. Das ist ein grol3es Problem beim Kinderschutz. Es gibt
viele kluge und erfahrene Familienrichter, aber es muss endlich verbindliche Fortbildungs-
veranstaltungen fiir das Amt des Familienrichters geben. Die gibt es aber bis heute nicht.
Die Widerstande bundesweit sind hoch. Ich bedaure, dass es uns mit unserem Antrag im

Bundesrat nicht gelungen ist, darliber bundesweit einen Konsens zu erzielen.

Kann Hamburg denn nicht vorpreschen und selbst initiativ werden?

Wir haben in Hamburg ein Fortbildungsprogramm auf freiwilliger Basis. Die Teilnehmerzahl
ist Uberschaubar. Es kann nicht sein, dass die Verbindlichkeit fir Jugendamtsmitarbeiter
zur Fortbildung hoher ist als fiir Richter, die am Ende die Entscheidung tber das Kindes-
wohl treffen. Das ist ein groRes Problem und hat auch was mit der Zahl der Inobhutnah-
men zu tun.

Die Zahl steigt seit einigen Jahren.
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Sie ist in den vergangenen Jahren gestiegen, das ist richtig, sie war aber auch schon mal
hoher. Da haben wir groRe Schwankungen. Die Stadt wachst; und seit einigen Jahren gibt
es eine verstarkte Kultur des Hinsehens. Das war auch unser Wunsch. Aber was uns viel
mehr umtreibt, ist die Tatsache, dass wir Kinder haben, die wir mehrmals in Obhut nehmen
mussen, bevor sie in die Schule kommen.

Was bedeutet eine Inobhutnahme fiir ein Kind?

Es ist ein wahnsinniger Einschnitt in der Biografie eines Menschen, wenn man von seinen
Eltern getrennt wird. Als Jugendamtsmitarbeiter miissen sie aber ein Kind vor dem be-
schitzen, was es selbst nicht beurteilen kann. Das ist eine unglaublich schwierige Ent-
scheidung. Die Mitarbeiter handeln nach bestem Wissen und Gewissen. Alle Mitarbeiter
sollten sich ermutigt flihlen, in dieser Richtung aktiv zu werden, wenn sie das Gefuhl haben,
eine Situation kann so nicht bleiben.

Kann es sein, dass in Hamburg aus Sorge vor weiteren Todesfallen jetzt mehr Kinder schnel-
ler in Obhut genommen werden?

Nein, die Schwelle fiir eine Inobhutnahme ist sehr hoch. Da sind die Richter sehr streng. Es
muissen zuvor samtliche andere MalRnahmen installiert worden sein und nicht gegriffen
haben.

Trotzdem kommt es in Hamburg immer wieder zu Todesfallen. Das zweijahrige Madchen in
Neugraben ist das siebte tote Kind seit 2004. Anscheinend reichen die Gegenmalinahmen
nicht, um alle Kinder in dieser Stadt zu schutzen.

Die Liste erschiittert, ohne Frage. Dem Jugendamt sind aber Grenzen gesetzt. Wir knnen
nicht hinter die Tiiren gucken. Der erfahrene Rechtsmediziner Professor Plischel hat ein-
mal gesagt, Hamburg sei mit seinem Kinderschutzsystem eine sehr aufmerksame Stadt.
Unsere Zahlen sind in vielen Bereichen so hoch, weil sehr viele Menschen auf die Kinder
gucken. Wir haben eine extrem hohe Meldekultur. Wir sehen sehr viel, aber wir kriegen
eben nicht alles mit. Strukturen und Haltung missen sich standig entwickeln. Wir diirfen
nie, nie nachlassen bei Themen wie Einarbeitung von Mitarbeitern und Anbieten von Fach-
veranstaltungen oder Fallwerkstatten. In der Jugendhilfe ist man auch nie fertig — das ist
eine lllusion.
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