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Mit ihrem Team von AugenBlicke e. V. betreut Heidi Rosenfeld derzeit rund 45 Problemfamilien in Hamburg

Ein Preis fiir die
Kinderschiitzerin

Seit zehn Jahren kiimmert sich Heidi Rosenfeld mit AugenBlicke um junge Miitter

JAN HAARMEYER

ST. GEORG it Das Bild fiihrt in die
Irre. Heidi Rosenfeld hat fiir den Foto-
grafen in der Hingeschaukel in dem
grofien Aufenthaltsraum im siebten
Stock eines etwas heruntergekomme-
nen Gebiudes in unmittelbarer Néhe
des Hauptbahnhofs Platz genommen.

Hier, mitten in der City, hat der Verein
AugenBlicke seinen Sitz. Die Arbeits-

haltung von Heidi Rosenfeld ist sonst
nicht so entspannt. Seit zehn Jahren
kimpft die Hamburgerin mit ihren
Mitstreiterinnen darum, den Teufels-
kreis von {iberforderten Eltern und
vernachléssigten Kindern zu durchbre-
chen. Eine Herkulesaufgabe.

Eine Woche zuvor war der Aufent-
haltsort von Heidi Rosenfeld wesent-
lich repridsentativer. Grofier Festsaal
im Hamburger Rathaus, 200 Géste und
viele warme Worte auf der Veranstal-
tung anlésslich der dritten Verleihung
des Yagmur-Geddchtnispreises (siehe
Info). Preistrdger des Jahres 2017: Au-
genBlicke e. V.

Es ist eine grofSe
Wertschdtzung unserer
Arbeit. Wir sind geriihrt

Heidi Rosenfeld

Heidi Rosenfeld mag das eigent-
lich nicht so gerne. Das Rampenlicht,
plotzlich im Mittelpunkt zu stehen, al-
le Augen auf sie gerichtet. Andererseits
bedeutet ihr dieser Preis eine Menge.
»Es ist eine grofle Wertschétzung
unserer Arbeit. Wir sind geriihrt und
stolz. Und wir fiihlen uns gesehen und
verstanden in dem, was wir tun“, sagt
sie.

Sie tun das nunmehr seit zehn Jah-
ren. Mehr oder weniger unbemerkt
von der Offentlichkeit kiimmern sich
Heidi Rosenfeld und ihr engagiertes
Team vor allem um Frauen, die eine
schwere Kindheit erlebt haben. Mit
Gewalterfahrungen, Misshandlungen,
sexuellen Ubergriffen und Vernachlis-
sigung. Und nun stehen diese Frauen
plotzlich selbst als Miitter vor der ge-
waltigen Herausforderung, einem Kklei-
nen Menschen verldsslich und liebe-
voll zur Seite zu stehen. Tag und
Nacht, ein Leben lang.

Als sie damals angefangen haben,
»waren wir zu dritt*, sagt Heidi Rosen-
feld. Heute hat AugenBlicke e. V. elf
Mitarbeiter. Sozialpddagoginnen, Psy-
chologinnen, Therapeutinnen, Trau-
maexpertinnen. Die Kinderschiitzerin-
nen betreuen rund 45 Familien. Der
Bedarf an Hilfe und Unterstiitzung ist
stidndig gewachsen.

Jetzt aber wollen sie es bei dieser
Groflenordnung belassen. Denn der
Betreuungsschliissel garantiert das,

was Heidi Rosenfeld am wichtigsten
ist. ,,Ich kenne jede Familie. Ich bin bei
allen Hilfeplangespriachen dabei. Und
hier geht keine Akte raus, ohne dass ich
sie gelesen habe“, sagt die 59 Jahre alte
Diplom-Sozialpddagogin, die aus einer
sicheren beruflichen Stellung zusam-
men mit ihrem Mann vor zehn Jahren
den Sprung in die Selbststindigkeit ge-
wagt hat.

Thr Team ist dann zur Stelle, wenn
die Anforderungen des tiglichen Le-
bens den Eltern iiber den Kopf wach-
sen und die Krifte einfach nicht mehr
reichen. Sie arbeiten nach dem STEEP-
Programm. Das wurde in den USA ent-
wickelt, setzt oft schon wihrend der
Schwangerschaft an und hat als zentra-
les Ziel die Bindung zwischen Eltern
und Kind. ,,Sie pragt den Menschen bis
ins Erwachsenenalter und ist mitver-
antwortlich fiir die Gestaltung aller
spiteren Beziehungen, sagt Heidi Ro-
senfeld. Die Bindungsperson ist der
,Sichere emotionale Hafen“ fiir einen
Sdugling. Durch Angst, etwa bei Tren-
nung, werde das Bindungssystem akti-
viert, durch korperliche Néhe wieder
beruhigt. ,,Und erst, wenn das Bin-
dungssystem beruhigt ist, kann der
Sdugling die Umwelt erkunden.“

Was ist die grofite Herausforde-
rung bei ihrer tdglichen Arbeit mit
problematischen Familien? ,Hilfe ge-
lingt nur, wenn man in Bezichung
kommt. Und Beziehung braucht Zeit*,
sagt Heidi Rosenfeld. Wenn aber Fami-
lien gar keinen Hilfebedarf sehen und
vom Jugendamt gezwungen werden,
sich bei ihnen vorzustellen, sei es
schwierig, iiberhaupt eine Beziehung
aufzubauen.

Zuriickschauen, um vorwirts zu
kommen, so beschreibt Heidi Rosen-
feld die Arbeit von AugenBlicke in
Kurzform. ,,Wir fragen die Frauen, was
war in eurer Kindheit gut, und was
mochtet ihr an eure Kinder weiterge-
ben?“

In seiner Laudatio hat Helge
Adolphsen, der ehemalige Hauptpastor
vom Michel, hervorgehoben, dass Au-
genBlicke seit zehn Jahren gegen viele
Widerstdnde und mit erheblichem fi-

Die Yagmur-Ged&chtnisstiftung

Andreas Laible

nanziellen Risiko des Griinderehepaa-
res Rosenfeld ein hervorragendes Bera-
tungs- und Hilfsangebot entwickelt
hat. ,Mit dem Erfolg, dass vielen Kin-
dern die Trennung von ihren Miittern
erspart geblieben ist. Und diese sich
gesiinder entwickeln konnten als ihre
Miitter.“ Aus einem sicheren Job aus-
zusteigen und sich mit AugenBlicke
selbststindig zu machen, zeuge von Zi-
vilcourage. ,,Ein wichtiger Baustein des
Yagmur-Erinnerungspreises.“

Einige Jugenddmter, hat Adolph-
sen gesagt, seien regelrecht ,,Fan“ von
AugenBlicke. ,,Aber es gibt auch andere
Jugendidmter®, so Adolphsen, , fiir die
miissen Beratungen nach drei Mona-
ten Erfolg haben.“ Dafiir aber stehe
Heidi Rosenfeld nicht zur Verfiigung.
»datt, sauber, trocken - das reicht eben
nicht, sagt die Preistrigerin, die die
Auseinandersetzung mit Behorden
nicht scheut. :

Sie glaubt an Eltern, die
andere aufgegeben haben

Dafiir legt sie sich immer wieder ins
Zeug. Mit Einzel- und Paargesprichen.
Mit Gruppenarbeit, leckerem gemein-
samen Friihstiick und Hausbesuchen.
Und mit Videofilmen, die den Umgang
der Eltern mit ihren Kindern zeigen
und die sie sich hinterher gemeinsam
anschauen. ,Was man sieht, glaubt
man auch®, sagt Heidi Rosenfeld.

Sie glaubt an Eltern, die andere
schon aufgegeben haben. Wie viele Be-
ziehungsabbriiche sie durch ihre zehn-
jahrige Arbeit verhindert hat, kann sie
nicht sagen. Miitter feinfiihliger zu ma-
chen fiir die Bediirfnisse ihrer Babys ist
keine messbare Grofie. Sie hat Hunder-
ten von Miittern und Vétern geholfen,
sich in ihre Kinder hineinzuversetzen
und deren Bediirfnisse zu verstehen.
»Mitgefiihl empfinden.“ Sie haben da-
mit schon oft die vorschnelle Abgabe
von Kindern in Pflegefamilien verhin-
dert. ,,Dagegen arbeiten bei AugenBli-
cke alle an“, hat Helge Adolphsen im
Rathaus gesagt. Und darauf darf man
sich dann doch schon mal einen Mo-
ment in der Schaukel ausruhen.

Nach dem Tod der

dreijhrigen Yagmur im
Jahr 2013 hat Michael
Lezius die Yagmur-Ge-
dachtnisstiftung ins
Leben gerufen. ,Der 18.
Dezember, Yagmurs
Todestag, ist zugleich
Gedenktag und Tag der
Mahnung fuir die Stér-
kung von Kinderrech-
ten”, sagt Lezius.

Seit Yagmurs Tod
sind mit Tayler und

Ayesha zwei weitere
Kinder, die unter der
Aufsicht der Behorden
standen, an héuslicher
Gewalt gestorben. ,,Das
kénnen wir nicht akzep-
tieren”, sagt Michael
Lezius, Vorsitzender
der Stiftung, die einen
Beitrag dazu leisten
will, dass Kinder bei
Vernachléssigung und
korperlicher oder seeli-
scher Misshandlung
gesehen werden. Die

Stiftung setzt sich
daftr ein, dass Jugend-
hilfe, Gerichte, Politik
und die Zivilgesell-
schaft tatig werden.

~Diesen Kindern
muss bei Gefahr sofort
geholfen werden, ehe
noch Schlimmeres
passiert”, sagt Lezius.
Er fordert eine ,Kultur
der Achtsamkeit und
des Handelns” gegen-
Uiber Kindern. (haa)



